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ABSTRAK 

 

 

 

 Salah satu ciri dari pembangunan di bidang ekonomi yaitu dengan 

didirikannya banyak perusahaan di Indonesia, sehingga menimbulkan persaingan 

yang ketat antar perusahaan. Dengan adanya kemajuan dan perkembangan di 

segala bidang menyebabkan kebutuhan akan barang dan jasa ikut meningkat pula. 

Kelangsungan hidup perusahaan tergantung kepada kemampuan 

perusahaan dalam menjual hasil produksinya. Jarak antara produsen dan 

konsumen bertambah jauh dan konsumen mulai selektif memilih produk. Dan 

agar kegiatan penjualan dapat terlaksana dengan baik, maka salah satu usahanya 

adalah dengan melakukan periklanan yang efektif, sehingga diharapkan dapat 

mencapai sasaran penjualan yang ditetapkan perusahaan.  

Kegiatan periklanan yang efektif dipandang mampu mempengaruhi 

kecenderungan mengkonsumsi dalam masyarakat. Periklanan yang efektif akan 

mengubah pengetahuan publik mengenai ketersediaan dan karakteristik beberapa 

produk. Elastisitas permintaan produk akan sangat dipengaruhi aktivitas 

periklanan.  

Cafe merupakan usaha bisnis yang bergerak dalam bidang campuran 

produk dan jasa, selain menawarkan produk makanan/minuman yang mereka 

buat, juga menawarkan jasa berupa pelayanannya. Penelitian kali ini bertujuan 

untuk mengetahui pelaksanaan periklanan yang dilakukan oleh Rainbow Square 

dan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh periklanan dalam mempersuasi 

pelanggan untuk mencoba produk yang ditawarkan. Pengumpulan data dilakukan 

dengan kuesioner dan wawancara yang berhubungan dengan penelitian ini. 

Sedangkan pengolahan data menggunakan analisis validitas dan realibilitas dan 

analisis regresi.  

Pada penelitian ini dibahas mengenai pengaruh periklanan dalam 

mempersuasi pelanggan untuk mencoba produk yang ditawarkan. Dan dari hasil 

penelitian yang diperoleh, dapat dikatakan pelaksanaan periklanan yang dilakukan 

Rainbow Square cukup efektif. Hal ini dapat dilihat dari penelitian bahwa 

periklanan mempunyai pengaruh yang kuat dalam mempersuasi pelanggan untuk 

mencoba produk yang ditawarkan.  
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