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Menghadapi era globalisasi saat ini, banyak tantangan yang harus dihadapi oleh 

perusahaan dalam rangka memenangkan persaingan. Perusahaan kecil, menengah 

maupun besar yang ada di Indonesia, untuk dapat bertahan dan memenangkan 

persaingan itu perusahaan-perusahaan di Indonesia harus mempunyai sumber 

daya manusia yang baik. 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting yang harus ada dalam 

perusahaan. Sumber daya manusia akan menggerakkan faktor-faktor lain yang 

dapat menunjang perusahaan untuk mencapai tujuan. Apabila sumber daya 

manusia dikelola dengan baik, maka akan menghasilkan pemimpin untuk 

memenangkan persaingan. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang gaya 

kepemimpinan dan motivasi kerja karyawan yang dilaksanakan di perusahaan 

“X”, serta untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan yang 

diterapkan pada perusahaan dalam meningkatkan motivasi kerja karyawannya.  

Perusahaan “X” merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang 

restoran. Setiap perusahaan tentunya dikepalai oleh seorang pemimpin. Gaya 

kepemimpinan yang diterapkan setiap orang berbeda-beda. Hal ini tergantung dari 

sifat, pengalaman dan keahlian seseorang yang dimilikinya.  

Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan di perusahaan 

“X”, maka penulis melakukan wawancara dan menyebarkan kuesioner. 

Berdasarkan hasil wawancara dan hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa 

pimpinan mereka bersikap terbuka terhadap saran dan kritik dari bawahan, serta 

atasan selalu memberikan dorongan dan motivasi kepada karyawan untuk bekerja 

lebih baik. Sehingga dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan oleh pimpinan adalah kepemimpinan demokratis. Walaupun pemimpin 

terkadang menerapkan gaya kepemimpinan otoritas dalam melakukan 

pengawasan dan pemberian tugas terhadap bawahan. 

 Dengan melakukan pengujian hipotesis terhadap gaya kepemimpinan 

dengan motivasi kerja karyawan, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan yang cukup berarti antara gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja 

karyawan. Dengan demikian, gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap motivasi 

kerja karyawan sebesar 18.91% dan sisanya sebesar 81.09% dipengaruhi oleh 

faktor lain. 
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