ABSTRACT

In an enterprise role of human resources is a dominant factor in determining the
wheels of the business of an enterprise. Given the important role of human resources,
then it should work satisfaction and employee motivation processed in such a way that

the performance of employees is increasing. Problems faced BJB Branch Purwakarta is
how to improve the performance of employees as at In 2013 an increase in absenteeism
and low employee performance appraisal in several positions, not least due to the lack
of low job satisfaction and work motivation given to the company’s employees to.
The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction and
motivation on employee performance BJB Branch Purwakarta. To answer the intended
purpose of this research, the questionnaire is used as a tool to collect data relating to
the variable job satisfaction, work motivation and performance of employees to be
distributed to the entire population BJB Branch Purwakarta totaling 58 respondents.
The method of analysis used in this study is descriptive and explanatory research, while
data processing using the software program SPSS for Windows version 17. Path
analysis testing results obtained constant value (employee performance / Y) of 8.758,
meaning that without the influence of job satisfaction and motivation of the work of the
employee's performance by 8.758, then the path coefficient analysis of job satisfaction
(X1) work motivation (X2) of 0.393 , meaning that the job satisfaction and work
motivation has an influence on the performance of employees is 0.393, meaning that if
the job satisfaction (X1) and motivation (X2) increased 1 (one) the employee's
performance (Y) increased 0.393
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ABSTRAK

Dalam suatu perusahaan peranan sumber daya manusia merupakan faktor dominan
didalam penentuan jalannya roda usaha suatu perusahaan. Mengingat pentingnya peranan
sumber daya manusia, maka sudah selayaknya kepuasan kerja dan motivasi kerja karyawan
diolah sedemikian rupa sehingga kinerja karyawan semakin meningkat. Permasalahan yang
dihadapi Bank BJB Cabang Purwakarta adalah bagaimana cara meningkatkan kinerja
karyawan karena di tahun 2013 terjadi peningkatan absensi karyawan dan rendahnya
penilaian kinerja di beberapa posisi, hal tersebut disebabkan kurangnya kepuasan kerja dan
rendahnya motivasi kerja yang diberikan perusahaan kepada karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan
motivasi terhadap kinerja karyawan Bank BJB Cabang Purwakarta. Untuk menjawab tujuan
yang telah ditetapkan dalam penelitian ini, digunakan kuesioner sebagai alat untuk
mengumpulkan data yang berkaitan dengan variabel kepuasan kerja, motivasi kerja, dan
kinerja karyawan yang disebarkan kepada seluruh populasi Bank BJB Cabang Purwakarta
yang berjumlah 58 responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
secara deskriptif dan explanatory research, sedangkan pengolahan datanya dengan
menggunakan program software SPSS for windows versi 17. Hasil penguji analisis path
diperoleh nilai konstanta (kinerja karyawan/Y) sebesar 8,758, artinya bahwa tanpa ada
pengaruh dari kepuasan kerja dan motivasi kerja maka besar kinerja karyawan sebesar
8,758, kemudian koefisien analisis jalur kepuasan kerja (X1) motivasi kerja (X2) sebesar
0,393, artinya bahwa kepuasan kerja dan motivasi kerja mempunyai pengaruh terhadap
kinerja karyawan sebesar 0,393, artinya jika kepuasan kerja (X1) dan motivasi kerja
(X2) mengalami kenaikan 1 (satu) maka kinerja karyawan (YY) mengalami peningkatan
0,393.

Kata-kata kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja karyawan.
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