ABSTRAK

Peneliitan ini bertujuan untuk mengungkap pengaruh variabel produk, harga
dan Word of Mouth terhadap minat beli konsumen fotografi di Kota Bandung.
Variabel yang diambil dari penelitian ini berasal dari bauran pemasaran. Variabel
yang digunakan adalah produk dan harga, serta variabel Word of Mouth yang
merupakan bagian dari promosi.

Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 109 orang untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan Word of
Mouth terhadap minat beli konsumen. Pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert.

Persepsi konsumen terhadap produk, harga dan WOM terhadap fotografi di
Bandung telah cukup baik. Minat konsumen terhadap fotografi di Bandung juga
cukup tinggi. Produk, harga dan WOM memiliki pengaruh positif terhadap minat
konsumen fotografi di Bandung.

Kata kunci : bauran pemasaran, produk, harga, Word of Mouth, minat beli,
fotografi
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ABSTRACT

This research aims to discover the effect of product, price, and Word of
Mouth toward consumer purchase intention for photography in Bandung.
Variable that is used in this research come from marketing mix. The variables are
product and price, also Word of Mouth that is a part of promotion.

This research use accidental sampling method with sample number of 109
samples to know the effect of product, price and Word of Mouth toward consumer
buying intention. The data accumulation is using quetionaire with likert scale.

Consumers’ perception toward photography product, price and WOM in
Bandung is pretty good. Consumers’ purchase intention toward photography also
quite high in Bandung. Product, price amd WOM have a positive impact toward
comsumers’ purchase intention in Bandung.

Keyword: marketing mix, product, price, Word of Mouth, purchase intention,
photography
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