ABSTRAK

Banyak bisnis keluarga yang tidak mampu bertahan hingga generasi ketiga karena
adanya kesalahan dalam pemilihan calon generasi penerus. Salah satu faktor
utama keberhasilan dalam bisnis keluarga adalah suksesi kepemimpinan.
Perusahaan keluarga perlu mengetahui tahapan-tahapan dalam suksesi
kepemimpinan agar proses suksesi dapat berhasil. Penelitian ini bertujuan untuk
menjabarkan tahapan proses suksesi yang terdiri dari pengembangan calon
suksesor, responsible leadership, dan mentoring agar perusahaan dapat memilih
calon suksesor yang berkompeten sehingga perusahaan berada di tangan yang
tepat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan wawancara verbatim.
Hasil penelitian ini adalah dengan adanya penerapan proses suksesi dengan
tahapan pengembangan calon suksesor, responsible leadership, dan mentoring
dapat berpotensi untuk mewujudkan keberhasilan proses suksesi kepemimpinan
pada Nessa Bakery Bandung. Simpulannya, Nessa Bakery adalah perusahaan
keluarga yang sedang mencari generasi kedua untuk melanjutkan usaha di bidang
bakery. Agar proses suksesi dapat berhasil maka Nessa Bakery Bandung dapat
menerapkan tahapan-tahapan proses suksesikepemimpinan yang terdiri dari
pengembangan calon suksesor, responsible leadership, mentoring, hingga
evaluasi kepada calon suksesor.

Kata kunci: bisnis keluarga, proses suksesi, suksesor
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ABSTRACT

Many family businesses are not able to survive until the third generation, because
of an error in the selection of candidates for the next generation. One major
factor in the success of the family business is succession. Family companies need
to know the stages in succession so that the succession process can succeed. This
study aims to describe the stages of the succession process that consists of the
development of the prospective successor, responsible leadership, and mentoring
to enable companies to choose a competent successor candidates so that the
company is in good hands. This study used qualitative methods to interview
verbatim. Results of this research is by the application of the succession process
with stages of development prospective successor, responsible leadership, and
mentoring can have the potential to realize the success of the process of
succession in Nessa Bakery Bandung. Conclusions Nessa Bakery is a family
company that was looking for the second generation to continue the business in
the bakery. In order to be successful succession process, then Nessa Bakery
Bandung can implement the stages of the leadership succession process which
consists of the development of the prospective successor, responsible leadership,
mentoring, and evaluation of the prospective successor.

Keywords : family business, sucsesscion proces, successor
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