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ABSTRAK 

Pembelian Impulsif menjadi kebiasaan pembelian dalam masyarakat modern di 

Indonesia. Hal tersebut memicu pertumbuhan bisnis ritel di Indonesia yang 

mengakibatkan meningkatnya persaingan antar perusahaan ritel tersebut. Perusahaan 

ritel dituntut mampu untuk menangkap pembelian impulsif dengan atribut ekstrinsik di 

dalam toko sebagai sinyal kualitas yang dimiliki dari produknya untuk menarik 

pengunjung. Atribut ekstrinsik tersebut adalah desain kemasan produk dan Visual 

Merchandising. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara desain 

kemasan dan Visual Merchandising terhadap pembelian impulsif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Mustika Ratu di Toserba 

Yogya Kepatihan Bandung. Pengambilan data menggunakan kuesioner yang terdiri 

dari 31 butir pernyataan, maka jumlah sampel sebesar 155 responden. Pengujian 

dilakukan dengan LISREL 8.7 menggunakan metode Structural Equation Model 

(SEM). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Desain Kemasan dan Visual 

Merchandising memiliki pengaruh sebesar 70% sedangkan 30% dipengaruhi faktor 

lain. 

 

Kata kunci: Desain Kemasan, Visual Merchandising, Pembelian Impulsif 
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ABSTRACT 

Impulsive buying is a buying behavior of modern people in Indonesia. It stimulates the 

growth of retail business in Indonesia, causes the increase of competition between 

retail companies. Retail companies are required to catch impulsive buying by extrinsic 

attributes in store as product quality signals to attract the store visitors. The extrinsic 

attributes are product packaging design and visual merchandising. The purpose of this 

research was to examine the relationship between product packaging design and 

visual merchandising to impulsive buying. 

Population in this research are Mustika Ratu Cosmetic’s consumers at Yogya 

Department Store Kepatihan Bandung. Data acquisition is using questionnaire 

consisting of 31 items of statement,  so the number of sample is 155 respondents. Tests 

conducted by LISREL 8.7 using Structural Equation Model (SEM). The results showed 

that Packaging Design and Visual Merchandising influence on Impulsive Buying by 

70%. 

Keywords: Packaging Design, Visual Merchandising, Impulsive Buying 
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