ABSTRAK

Dalam dunia bisnis sering kali perusahaan mengalami persaingan, oleh kerena itu setiap
perusahaan dapat melakukan pengembangan produk baru untuk mempertahankan pasar dan
meningkatkan pertumbuhan pelanggan. Perubahan seperti ciri produk ataupun menambah tipe
produk untuk memenuh ikebutuhan dan keinginan pelanggan merupakan salah satu cara untuk
mempertahankan posisi perusahaan. Strategi pemasaran menjadi factor pendukung dalam
pengembangan produk baru, antara lain, promosi, penetapan harga, dan saluran distribusi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui produk baru apa yang tepat untuk
dikembangan dari KPBS Pangalengan dengan pemanfaatan susu yang tidak masuk standarisasi
SNF (Solid Non Fat) kurang dari 7.88 melalui delapan tahapan pengembangan produk baru.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan wawancara verbatim notes. Hasilnya
konsumen mengharapkan adanya produk baru dari bahan dasar susu yaitu yogurt dengan rasa
strawberry. Kemasan juga harus mengikuti gaya hidup konsumen yang menginginkan kemasan
yang bagus dan menarik, yaitu dengan botol kaca, promosi dengan menggunakan bundling, Buy
1 get 1, poster dan banner, dengan kisaran harga antara Rp.6000 sampai dengan Rp.9000 yang
akan mulai diproduksi tahun 2016.

Kata kunci: Pengembangan produk baru, yogurt, jenis produk, bentuk produk, strategi
pemasaran, gagasan produk, harga produk.
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ABSTRACT

In the business world is often the company experienced competition, by any company because
they were able to develop new products to maintain market and enhance customer growth.
Changes such as the characteristics of products or types of products to suit adds ikebutuhan and
desires of customers is one way to maintain the company's position. Marketing strategy into a
supporting factor in the development of new products, among others, promotion, pricing, and
distribution channels. The purpose of this study was to determine what new products are right
for KPBS Pangalengan developed from the use of milk that does not make standardization SNF
(Solid Non Fat) is less than 7.88 through eight stages of new product development. This study
uses qualitative interviews verbatim notes. The result of consumers expecting their new product
from dairy ingredients are yogurt with strawberry flavor. Packaging must also follow the
lifestyle of consumers who want a nice and attractive packaging, namely with a glass bottle,
promotion using bundling, Buy 1 get 1, posters and banners, with a price range between
Rp.6000 until Rp. 9000 which will begin production 2016.

Keywords: New product development, yogurt, product type, product form, marketing strategies,
promotion, product price.
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