ABSTRAK

Perkembangan teknologi mendorong perusahaan untuk menampilkan iklan secara digital atau
online. Oleh sebab itu, banyak perusahaan saat ini menggunakan media sosial untuk menjalin
komunikasi dengan pelanggan, memberikan informasi produk, maupun merespon atas keluhan
pelanggan. Penelitian ini menguji dan menganalisis mengenai pengaruh media sosial pada
purchase decision melalui brand awareness sebagai variabel mediasi. Populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen Starbucks Coffee Paris Van Java Mall Bandung, dengan menggunakan
jumlah sampel sebesar 250 responden. Teknik pengambilan data yaitu dengan menggunakan
kuesioner yang terdiri dari 17 pernyataan. Data yang terkumpul kemudian dianalisis
menggunakan program SPSS 21.0. Dari hasil analisis diperoleh hasil bahwa (1) media sosial
berpengaruh positif terhadap purchase decision; (2) brand awareness berpengaruh positif
terhadap purchase decision; (3) media sosial berpengaruh positif terhadap brand awareness; dan
(4) media sosial berpengaruh positif terhadap purchase decision melalui brand awareness
sebagai variabel mediasi. Selanjutnya, pada penelitian ini juga ditemukan hasil bahwa terdapat
pengaruh secara simultan antara variabel Media Sosial melalui Brand Awareness sebagai
variabel mediasi terhadap Purchase Decision sebesar 2.8% dan sisanya 97.2% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci: Media Sosial, Brand Awareness, Purchase Decision.
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ABSTRACT

The development of technology encourages companies to make advertisements digitally or
online. Therfore many companies use social media to communicate with customers, provide
product information as well as responding to customer complaints. This study examines and
analyzes about the influence of social media on purchase decision through brand awareness as a
mediating variable. Population in this research are the consumers of Starbucks Coffee Paris Van
Java Mall Bandung, using a sample size of 250 respondents. Data collection techniques by using
a questionnaire consisting of 17 statements. The collected data were analyzed using SPSS 21.0.
The results showed that (1) social media has a positive influence the purchase decision; (2)
brand awareness has a positive influence the purchase decision; (3) social media has a positive
influence on brand awareness; and (4) social media has a influence the purchase decision
through brand awareness as a mediating variable. Furthermore, this study also found the result
that there are significant simultaneously between variable Social media through Brand
Awareness as a variable mediation of Purhcase Decision amounted to 2.8% and the remaining
97.2% are influenced by other factors which is not discussed in this study.

Keywords: Social Media, Brand Awareness, Purchase Decision.
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