
 

iv 
Program Magister Manajemen  Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 

 

Kinerja merupakan suatu indikator yang dilihat dalam menilai keberhasilan dari 

sebuah organisasi. Apabila kinerja tinggi, maka cenderung sebuah perusahaan 

dinilai berhasil. Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja antara lain adalah 

kecerdasan emosi dan kepuasan kerja. Penelitian ini hendak mengetahui serta 

menganalisa besar pengaruh kecerdasan emosi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Sebuah studi dilakukan untuk penelitian ini pada sebuah 

perusahaan garmen di Kota bandung. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kecerdasan emosi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja baik secara simultan maupun secara parsial. Secara simultan berpengaruh 

sebesar 36.2% terhadap kinerja karyawan. Secara parsial kecerdasan emosi 

berpengaruh sebesar 30.1% dan kepuasan kerja berpengaruh sebesar 32.2% 

terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata kunci: kecerdasan emosi, kepuasan kerja, kinerja 
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ABSTRACT 

 

Performance is an indicator that is seen in assessing the success of an 

organization. If the performance is high, a company tends to be considered 

successful. Factors that can affect a performance among others is emotional 

intelligence and job satisfaction. This research seeks to determine and analyze the 

influence of emotional intelligence and job satisfaction on employee performance. 

A study conducted for this research is at a garment factory in the city of Bandung. 

The analysis technique that is used in this research is multiple regression with 

SPSS. The results of this research showed that emotional intelligence and job 

satisfaction affect the performance either simultaneously or partially. 

Simultaneously emotional intelligence and job satisfaction influence employee 

performance by 36.2%. Partially, emotional intelligence influenced employee 

performance by 30.1%  and job satisfaction influenced on employee performance 

by 32.2%. 
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