ABSTRAK

Pada saat ini perkembangan zaman begitu pesat, baik dari aspek pendidikan,
ekonomi, budaya, dan khususnya teknologi. Keadaan ini membuka peluang usaha bagi
produsen makanan instant dalam membuat produk makanan instant yang praktis,
nikmat, bergiji dan ekonomis. Sehingga dapat membuat konsumen tertarik, dalam hal
ini PT. Mayora selaku produsen makanan instant menghadirkan produk mie seduh yang
diberi nama Mie Gelas. Dalam penelitian ini, penulis tertarik untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh Perceived Quality produk Mie Gelas terhadap minat beli
konsumen.

Setiap produk mempunyai karakteristik masing-masing. Karakteristik itu dapat
berupa features, quality, style & desain, service & warranty serta hal-hal lainnya.
Persepsi konsumen terhadap suatu produk dapat berbeda-beda. Persepsi akan
membentuk suatu sikap. Sikap dapa dilihat dari kepuasan dan minat konsumen
terhadap produk tersebut. Sehingga bila persepsi konsumen akan suatu produk bernilai
positif, maka kemungkinan besar akan menimbulkan minat beli, dan akan terjadi proses
pembelian.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
descriptive. Sampel penelitian ini adalah para pengunjung atau konsumen di PT.
Inbisco Niagatama (Mayora) Bandung. Teknik pengambilan sampel berdasarkan
judgement sampling. Penelitian ini terdiri dari variabel bebas (Perceived Quality
produk Mie Gelas) dan variabel terikat (Minat Beli Konsumen).

Dari hasil penelitian, diperoleh nilai t hitung sebesar 6,96. Nilai t hitung (6,96)
lebih besar dari pada t tabel (1,98) sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang
signifikan antara Perceived Quality produk Mie Gelas terhadap minat beli konsumen di
PT. Inbisco Niagatama (Mayora) Bandung.

Kesimpulan yang bisa didapat adalah bahwa Perceived Quality itu sendiri terdiri
dari dua bagian, yaitu yang dinyatakan (berupa kualitas produk) dan yang tidak
dinyatakan (kualitas pelayanan terhadap konsumen). Oleh karena itu walaupun terdapat
pengaruh yang signifikan antara Perceived Quality produk Mie Gelas terhadap minat
beli konsumen, hal tersebut akan menjadi jauh lebih baik jika ditambah dengan
peningkatan kualitas pelayanan terhadap konsumen itu sendiri.
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Analisis Deskriptif

Frequency Table

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 31-40 thn 46 46,0 46,0 46,0
41-50 thn 26 26,0 26,0 72,0
>50 thn 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Frekuensi | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Pria 31 31,0 31,0 31,0
Wanita 69 69,0 69,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Penghasilan/bin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Rp. 700.000- 43 43,0 43,0 43,0
Rp. 1.000.000
Rp 1.000.000-
Rp. 2.000.000 28 28,0 28,0 71,0
>Rp. 2.000.000 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Karyawan 45 45,0 45,0 45,0
Profesional/pengusaha 21 21,0 21,0 66,0
Ibu rumah tangga 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Seberapa Sering
Cumulatve
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sering 34 34,0 34,0 34,0
Jarang 22 22,0 22,0 56,0
Tidak pernah 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Frequency Table

PQ1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 26 26,0 26,0 26,0
Setuju 53 53,0 53,0 79,0
Kurang setuju 17 17,0 17,0 96,0
Tidak setuju 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 39 39,0 39,0 39,0
Setuju 48 48,0 48,0 87,0
Kurang setuju 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 16 16,0 16,0 16,0
Setuju 60 60,0 60,0 76,0
Kurang setuju 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 25 25,0 25,0 25,0
Setuju 58 58,0 58,0 83,0
Kurang setuju 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 25 25,0 25,0 25,0
Setuju 73 73,0 73,0 98,0
Kurang setuju 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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PQ6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 13 13,0 13,0 13,0
Setuju 80 80,0 80,0 93,0
Kurang setuju 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 30 30,0 30,0 30,0
Setuju 68 68,0 68,0 98,0
Kurang setuju 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 22 22,0 22,0 22,0
Setuju 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 19 19,0 19,0 19,0
Setuju 61 61,0 61,0 80,0
Kurang setuju 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PQ10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat setuju 43 43,0 43,0 43,0
Setuju 57 57,0 57,0 100,0
Totalss 100 100,0 100,0
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MB1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Sangat Setuju 26 26,0 26,0 26,0
Setuju 53 53,0 53,0 79,0
Kurang Setuju 17 17,0 17,0 96,0
Tidak setuju 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
MB2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid sangat setuju 39 39,0 39,0 39,0
Setuju 48 48,0 48,0 87,0
Kurang setuju 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
MB3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid sangat setuju 16 16,0 16,0 16,0
Setuju 60 60,0 60,0 76,0
Kurang setuju 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
MB4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid sangat setuju 25 25,0 25,0 25,0
Setuju 58 58,0 58,0 83,0
Kurang setuju 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Analisis Regresi
Regression

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X? Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Y
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square The Estimate
1 ,575° ,331 ,324 1,33108
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square f Sig.
1 Regression 85,727 1 85,727 48,385 ,000°
Residual 173,633 98 1,772
Total 259,360 99
a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) ,870 1,400 ,622 ,536
,370 ,054 575 6,956 ,000

a. Dependent Variable: Y
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DAFTAR B

Nilai Persentil
Untuk Distribusi t
V= dk
(Bilangan Dalam Badan Daftar Menyatakan ty)

b {toges loss Tosrs loss loso foso ‘ors oo ‘oso Yoss
6366 3182 1271 631 308 1376 1000 0727 0325 0,158
992 695 430 282 189 1,061 0816 0817 0289 0,142
584 45 318 235 166 0978 0765 0584 0277 0,137
460 375 278 213 153 0941 0741 0569 0271 0,134

1
2
3
4
5| 403 336 275 202 148 0820 0727 0559 0267 0,132
B
T
8

371 314 245 194 144 0906 0718 0593 0265 013
350 300 236 190 142 083 0711 0589 0263 0,130
136 290 231 18 140 0889 0706 0546 0262 0,130
9| 325 28 226 1,8 138 0883 0703 0543 0261 0129

0; 317 276 223 18 137 0879 0700 0542 0260 0,129

i 30 272 220 180 136 0876 0697 0540 0260 0,129
12| 306 268 218 1,78 136 0873 0695 0539 025 0,128
1% 301 285 216 1,77 135 0870 069 0538 0259 0,128
14 298 262 214 176 134 0868 0692 0537 0725 0,28

150 295 260 213 1,75 134 0866 0691 0536 0258 0,128
16| 292 258 212 1,75 134 0865 0690 0535 0258 0,128
170 290 257 211 1,74 133 0863 0689 0534 0257 0,128
18| 288 25 210 1,73 133 0862 0638 0534 0257 0127
19] 286 254 209 173 133 0861 0688 0533 0257 0,127

200 284 253 209 172 132 0860 0687 0533 0257 0,127
21 283 252 208 1,72 132 085 0686 0532 0257 0,127
221 282 251 207 172 132 0858 0686 0532 025 0,127
231 281 250 207 1m0 132 0858 0885 0532 025 0,127
24) 280 243 206 1,71 132 0857 0685 0531 025 0,127

25 273 248 206 1,71 1,32 085 068 0531 025 0,127
26| 278 248 206 1,711 132 085 0684 0531 025 0,127
210 271 247 205 1,70 1,31 0855 0684 0531 025 0,127
28| 2716 247 205 1,70 131 0,85 0683 0530 025 0127
291 276 246 204 170 131 0,85 0683 0530 0,25 0,127

30 275 246 204 170 131 085 0683 0,530 0,256 0,127
400 270 242 202 168 1,30 0,851 0681 0529 0255 0,126
60| 266 233 200 167 1,30 0848 0679 0527 025 0,126
1201 262 236 198 166 1,29 0845 0677 0526 025 0,12
o3| 458 233 196 1,645 128 0842 0574 0534 0253 0,12

S

Sumber: Metoda Statistika, DR.Sudjana, M.A. M.Sc., Tarsito, Bandung, 1982
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