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ABSTRAK 

 

Pada saat ini perkembangan zaman begitu pesat, baik dari aspek pendidikan, 
ekonomi, budaya, dan khususnya teknologi.  Keadaan ini membuka peluang usaha bagi 
produsen makanan instant dalam membuat produk makanan instant yang praktis, 
nikmat, bergiji dan ekonomis.  Sehingga dapat membuat konsumen tertarik, dalam hal 
ini PT.  Mayora selaku produsen makanan instant menghadirkan produk mie seduh yang 
diberi nama Mie Gelas.  Dalam penelitian ini, penulis tertarik untuk mengetahui 
seberapa besar pengaruh Perceived Quality produk Mie Gelas terhadap minat beli 
konsumen. 

Setiap produk mempunyai karakteristik masing-masing.  Karakteristik itu dapat 
berupa features, quality, style & desain, service & warranty serta hal-hal lainnya.  
Persepsi konsumen terhadap suatu produk dapat berbeda-beda.  Persepsi akan 
membentuk suatu sikap.  Sikap dapa dilihat dari kepuasan dan minat konsumen 
terhadap produk tersebut.  Sehingga bila persepsi konsumen akan suatu produk bernilai 
positif, maka kemungkinan besar akan menimbulkan minat beli, dan akan terjadi proses 
pembelian. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
descriptive.  Sampel penelitian ini adalah para pengunjung atau konsumen di PT. 
Inbisco Niagatama (Mayora) Bandung.  Teknik pengambilan sampel berdasarkan 
judgement sampling.  Penelitian ini terdiri dari variabel bebas (Perceived Quality 
produk Mie Gelas) dan variabel terikat (Minat Beli Konsumen). 

Dari hasil penelitian, diperoleh nilai t hitung sebesar 6,96.  Nilai t hitung (6,96) 
lebih besar dari pada t tabel (1,98) sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang 
signifikan antara Perceived Quality produk Mie Gelas terhadap minat beli konsumen di 
PT. Inbisco Niagatama (Mayora) Bandung. 

Kesimpulan yang bisa didapat adalah bahwa Perceived Quality itu sendiri terdiri 
dari dua bagian, yaitu yang dinyatakan (berupa kualitas produk) dan yang tidak 
dinyatakan (kualitas pelayanan terhadap konsumen).  Oleh karena itu walaupun terdapat 
pengaruh yang signifikan antara Perceived Quality produk Mie Gelas terhadap minat 
beli konsumen, hal tersebut akan menjadi jauh lebih baik jika ditambah dengan 
peningkatan kualitas pelayanan terhadap konsumen itu sendiri. 
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Lampiran Output SPSS 13 

 

Output Validitas Reliabilitas Variabel X 

                         Correlations 
 X 
PQ1        Pearson Correlation ,757
PQ2        Pearson Correlation ,424
PQ3        Pearson Correlation ,527
PQ4        Pearson Correlation ,813
PQ5        Pearson Correlation ,560
PQ6        Pearson Correlation ,403
PQ7        Pearson Correlation ,475
PQ8        Pearson Correlation ,541
PQ9        Pearson Correlation ,426
PQ10      Pearson Correlation ,446

 

          Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

 
,734 

 
10 

 

Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Y 

Correlations 

 Y 
MB1     Pearson Correlation ,889
MB2     Pearson Correlation ,632
MB3     Pearson Correlation ,449
MB4     Pearson Correlation ,881

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

,710 4 
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Analisis Deskriptif 

Frequency Table 

Usia 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid     31-40 thn 

    41-50 thn 
       >50 thn 
      Total 

46 
26 
28 

100 

46,0 
26,0 
28,0 

100,0 

46,0 
26,0 
28,0 

100,0 

46,0 
72,0 

100,0 

 

Jenis Kelamin 
 Frekuensi Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid      Pria 
              Wanita 
              Total 

31 
69 

100 

31,0 
69,0 

100,0 

31,0 
69,0 

100,0 

31,0 
100,0 

 
Penghasilan/bln 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid           Rp. 700.000- 
                    Rp. 1.000.000 
                    Rp 1.000.000- 
                    Rp. 2.000.000 

             >Rp. 2.000.000 
     Total 

43 
 
 

28 
29 

100 

43,0 
 
 

28,0 
29,0 

100,0 

43,0 
 
 

28,0 
29,0 

100,0 

43,0 
 
 

71,0 
100,0 

 
Pekerjaan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid        Karyawan 
                 Profesional/pengusaha 
                 Ibu rumah tangga 
                 Total 

45 
21 
34 

100 

45,0 
21,0 
34,0 

100,0 

45,0 
21,0 
34,0 

100,0 

45,0 
66,0 

100,0 

 
Seberapa Sering 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulatve 
Percent 

Valid       Sering 
                Jarang 
                Tidak pernah 
                Total 

34 
22 
44 

100 

34,0 
22,0 
44,0 

100,0 

34,0 
22,0 
44,0 

100,0 

34,0 
56,0 

100,0 
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Frequency Table 

PQ1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid          Sangat setuju 
                   Setuju 
                   Kurang setuju 
                   Tidak setuju 
                   Total 

26 
53 
17 

4 
100 

 

26,0 
53,0 
17,0 

4,0 
100,0 

26,0 
53,0 
17,0 

4,0 
100,0 

26,0 
79,0 
96,0 

100,0 

 

PQ2 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid          sangat setuju 
                   Setuju 
                   Kurang setuju 
                   Total 

39 
48 
13 

100 

39,0 
48,0 
13,0 

100,0 

39,0 
48,0 
13,0 

100,0 

39,0 
87,0 

100,0 

                                                                                  
                                                                                  PQ3 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

16 
60 
24 

100 

16,0 
60,0 
24,0 

100,0 

16,0 
60,0 
24,0 

100,0 

16,0 
76,0 

100,0 

 
PQ4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

25 
58 
17 

100 

25,0 
58,0 
17,0 

100,0 

25,0 
58,0 
17,0 

100,0 

25,0 
83,0 

100,0 

 
PQ5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

25 
73 

2 
100 

25,0 
73,0 

2,0 
100,0 

25,0 
73,0 

2,0 
100,0 

25,0 
98,0 

100,0 
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PQ6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

13 
80 

7 
100 

13,0 
80,0 

7,0 
100,0 

13,0 
80,0 

7,0 
100,0 

13,0 
93,0 

100,0 

 
PQ7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

30 
68 

2 
100 

30,0 
68,0 

2,0 
100,0 

30,0 
68,0 

2,0 
100,0 

30,0 
98,0 

100,0 
 

 
PQ8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Total 

22 
78 

100 

22,0 
78,0 

100,0 

22,0 
78,0 

100,0 

22,0 
100,0 

PQ9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

19 
61 
20 

100 

19,0 
61,0 
20,0 

100,0 

19,0 
61,0 
20,0 

100,0 

19,0 
80,0 

100,0 

 
PQ10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid sangat setuju 
Setuju 
Totalss 

43 
57 

100 

43,0 
57,0 

100,0 

43,0 
57,0 

100,0 

43,0 
100,0 
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MB1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid       Sangat Setuju 
Setuju 
Kurang Setuju 
Tidak setuju 
Total 

26 
53 
17 
4 
100 

26,0 
53,0 
17,0 
4,0 
100,0 

26,0 
53,0 
17,0 
4,0 
100,0 

26,0 
79,0 
96,0 
100,0 

 
 

MB2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

39 
48 
13 
100 

39,0 
48,0 
13,0 
100,0 

39,0 
48,0 
13,0 
100,0 

39,0 
87,0 
100,0 

 
 
 

MB3 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

16 
60 
24 
100 

16,0 
60,0 
24,0 
100,0 

16,0 
60,0 
24,0 
100,0 

16,0 
76,0 
100,0 

 
 
 

MB4 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid sangat setuju 
Setuju 
Kurang setuju 
Total 

25 
58 
17 
100 

25,0 
58,0 
17,0 
100,0 

25,0 
58,0 
17,0 
100,0 

25,0 
83,0 
100,0 
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Analisis Regresi 
Regression 
 
                               Variables Entered/Removed0 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Xa  Enter 
 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

 
                                                    Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 ,575a ,331 ,324 1,33108 
a. Predictors: (Constant), X 

 
                                                                 ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square f Sig. 

1          Regression 
            Residual 
            Total 

85,727 
173,633 
259,360 

1 
98 
99 

85,727 
1,772 

48,385 ,000a 

 
a. Predictors: (Constant), X 
b. Dependent Variable: Y 

 
                                                            Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,870 

,370 
1,400 
,054 ,575 

,622 
6,956 

,536 
,000 

a. Dependent Variable: Y 
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