ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah Pengaruh Sosialisasi Job Description baru
Terhadap Peningkatan Work Engagement (Studi Pada seluruh karyawan CV. “X”
Bidang Industri Teknologi Informasi di kota Bandung). Maksud dilakukannya
penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang pengaruh sosialisasi
job description terhadap peningkatan work engagement karyawan CV “X”
sebelum dengan setelah Sosialiasasi dilakukan.

Sampel pada penelitian ini merupakan populasi dari seluruh karyawan CV
“X” yang berjumlah 9 responden. Desain yang dipakai dalam program
sosialisasi ini adalah quasi experimental design. Alat ukur yang digunakan
adalah kuesioner Utrecht Work Engagement Scale (UWES) yang dibuat oleh
Schaufeli & Bakker(2003) berdasarkan teori JD-R Model (schaufelli & Bakker,
2003). Data yang diperoleh akan dioleh secara statistik dengan menggunakan uji
statistik wilcoxon.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Sosialisasi Job description baru tidak
meningkatkan derajat work engagement pada karyawan CV “X” kota Bandung.

Saran dari penelitian ini bagi perusahaan ialah untuk memetakan kembali
kegiatan yang lain yang dibutuhkan dalam meningkatkan work engagement pada
karyawan CV “X” terutama pada aspek personal resources dan job resources
yang lain, merancang sistem pemetaan untuk mengetahu person job fit,
merancang sistem seleksi, pelatihan bagi para manajer untuk melatih dan
memberikan feedback pada bawahan serta kegiatan untuk membantu
meningkatkan kesiapan karyawan dalam menghadapi perubahan kerja dalam
perusahaan.Untuk penelitian lebih lanjut disarankan untuk melanjutkan
penelitian meningkatkan work engagement terutama pada aspek personal
resource dan job resources lainnya. selain itu, metoda time series untuk
mengetahui efektivitas setiap metode sosialisasi yang dijalankan.
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ABSTRACT

The title of this research is The Influence of New Job Description
Socialization in Enhancing Work Engagement (A Study To All Employee in
CV.“X” on Information Technology Industry in Bandung). This study aims to see
the influence of a new job description socialization to work engagement of the
employee in CV “X” Bandung, before and after the socialization is held.

The sample in the study are all the employee of CV “X” that has 9
respondents. The design used in this study is quasi experimental design. Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) by Schaufeli & Bakker (2003) based on JD-R
Model (schaufelli & Bakker,2003) is used as measurement instrument. The
obtained data will be processed statisticaly using wilcoxon statistical test.

The result of this study shows that the socialization of new job description
doesn’t enhance the level of work engagement in CV “X” Bandung

This study suggests the company to build another activity that able to
enhance the level of work engagement based on the aspect of personal resources
and other form of job resources, arrange and hold employee mapping system to
gain an overview about a person job fit, arrange and hold a better selection
system, perform a coaching and feedback training for managerial level and
organize activities that can help employee in adapting to changes in the company.
It is recommended that future study examines the aspect of personal resources
and other form of job resources to enhance the level of work engagement.
Furthermore, it’s recommended to use time series method in measuring the
effectiveness of each socialization method.
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