Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat stres kerja
pada perawat Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit “X” kota Bandung.
Terdapat tiga ciri-ciri yang menjadi indikator dalam penelitian ini, yaitu masalah
fisiologis, masalah psikologis dan masalah perilaku.

Penelitian ini dilakukan pada seluruh perawat IGD Rumah Sakit “X” kota
Bandung (23 orang) melalui penyebaran kuesioner yang telah disusun oleh
peneliti menurut teori Luthans. Kuesioner yang diberikan terdiri dari data utama
yang berisi 3 bagian, yaitu masalah fisiologis, masalah psikologis dan masalah
perilaku dimana masing-masing terdiri atas 8 item dan data penunjang, yang
terdiri dari stresor, karakteristik tipe A dan B, Locus of Control, Learned
Helplessness dan Daya Tahan Psikologis.

Perhitungan validitas item-item pada masalah fisiologis dengan uji
korelasi Spearman di dalam program SPSS versi 20 berkisar antara 0,306 sampai
0,639, pada masalah psikologis berkisar antara 0,459 sampai 0,844, dan masalah
perilaku antara 0,330 sampai 0,738. Perhitungan reliabilitas menggunakan Alpha
Cronbach pada program SPSS versi 20 menunjukkan hasil 0,647 pada masalah
fisiologis, 0,809 pada masalah psikologis dan 0,635 pada masalah perilaku.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 18 orang (78,26 %) perawat IGD
Rumah Sakit “X” kota Bandung memiliki stres kerja yang rendah dan 5 orang
(21,73 %) memiliki stres kerja yang sedang.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah perawat IGD
Rumah Sakit “X” kota Bandung pada dasarnya mampu mengelola stres kerja
yang mereka miliki, sehingga masalah fisiologis, psikologis dan perilaku yang
dialami kurang memberikan gangguan akan kinerja mereka sebagai perawat
IGD. Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian lanjutan mengenai
coping stres pada setiap perawat IGD Rumah Sakit “X” kota Bandung.
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Abstract

The purpose of this study is to find out the job stress of Emergency nurses
in “X” Hospital of Bandung city. There are three characteristics that become this
study’s indicators, which are physical problems, psychological problems and
behavioral problems.

This study were conducted to all Emergency nurses in “X” Hospital of
Bandung city (23 person) by spreading questionnaires that had been arranged by
researcher according to Luthans’ theory. This questionnaires consists a primary
data, which are physical problems, psychological problems and behavioral
problems, and supporting data, which are stressor, Type A and B Characteristics,
Locus of Control, Learned Helplessness and Psychological Hardiness.

The calculation of validity in physical problems using Spearman
Correlations in 20.0 SPSS program ranges between 0,306 until 0,639, in
psychological problems ranges between 0,459 until 0,844 and in behavioral
problems ranges between 0,330 until 0,738. The calculation of reliability using
Alpha Cronbach in 20.0 SPSS program shows 0,647 in physical problems, 0,809
in psychological problems and 0,635 in behavioral problems.

The result of this study shows that 18 person (78,26 %) of the Emergency
nurses in “X” Hospital of Bandung city have a low level of job stress and 5
person (21,73 %) have a moderate level of job stress.

The conclusion of this study is the Emergency nurses in “X’ Hospital of
Bandung city basically have the capability to manage their job stress, so that the
physical problems, psychological problems and behavioral problems doesn’t
really interupt their performance as a Emergency nurses. Researcher suggest to
do a further study about the coping stress of Emergency nurses in “X” Hospital of
Bandung city.
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