
ABSTRAK 

 

Sebagai salah satu negara sedang berkembang, Indonesia saat ini harus siap 

dan mampu untuk menghadapi persaingan di era globalisasi dan perdagangan 

bebas yang semakin menantang di mana setiap negara yang ingin mencapai 

pertumbuhan ekonomi yang stabil harus mampu menggerakan sektor industri 

dengan baik, mengingat keadaan perekonomian Indonesia pasca krisis ekonomi 

yang telah dialami pada tahun 1997 masih kurang stabil sehingga harus selalu 

membenahi setiap sektor  penunjang perekonomian khususnya sektor industri. 

Oleh karena itu pemerintah sebagai agen pengembangan harus memberi perhatian 

yang serius pada sektor industri sebab sektor industri sangat membantu dalam 

usaha peningkatan pertumbuhan ekonomi, karena dapat menambah pemasukan 

devisa negara dan dapat mengurangi pengangguran yang selalu menjadi masalah 

di setiap negara sedang berkembang seperti Indonesia. 

 Sektor industri di Indonesia saat ini sedang mengalami kondisi yang serba 

sulit karena daya beli masyarakat kian menurun yang disebabkan banyaknya 

produk impor yang kini merajalela di Indonesia sehingga masyarakat lebih 

mencintai produk impor dibandingkan produksi dalam negeri.  

Penanganan bagian produksi terutama bagian kualitas sangat penting 

dalam upaya perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lain yang 

menghasilkan produk sejenis. Oleh karena itu pengendalian kualitas menjadi salah 

satu kegiatan penting yang harus dilakukan perusahaan. 

 



Perusahaan yang menjadi objek penelitian adalah perusahaan Yona Shoes, 

yaitu perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan sepatu. Perusahaan Yona 

Shoes belum mempunyai bagian khusus untuk menangani masalah pengendalian 

kualitas. Oleh karena itu masih sering ditemukan jumlah kegagalan yang melebihi 

batas toleransi yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Untuk menganalisis permasalahan yang ada khususnya yang berkaitan 

dengan pengendalian kualitas dilakukan dengan cara menganalisis kegagalan 

produk, mencari penyebab kegagalan produk, mengusulkan tindakan perbaikan 

yang dapat dilakukan oleh perusahaan berdasarkan faktor – faktor penyebab yang 

telah ditemukan. Adapun alat bantu yang digunakan untuk menganalisis 

permasalahan adalah peta kendali p, diagram pareto dan diagram sebab akibat. 

Setelah dilakukan analisis masih terlihat adanya gejala penyimpangan yaitu 

keadaan yang tidak terkendali pada bulan April 2006. Adapun jenis kegagalan 

yang sering terjadi terdapat pada bagian penjahitan, dengan faktor penyebabnya 

adalah faktor manusia sebagai faktor penyebab paling besar, kemudian faktor 

lingkungan dan mesin. Sehingga dengan demikian untuk memperbaiki atau 

meningkatkan kualitas produk maka disarankan perusahaan perlu memperhatikan 

karyawannya yaitu dengan melakukan pengawasan yang ketat terhadap karyawan 

agar kualitas produk maupun hasil kerja meningkat. 
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