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ABSTRAK 

 
Pada saat ini, belum banyak penggunaan aplikasi pada organisasi-organisasi untuk 
melakukan penghitungan penilaian kinerja. Penelitian tugas akhir ini menghasilkan 
sebuah aplikasi penilaian kinerja fungsi IT pada suatu organisasi yang dapat 
memberikan informasi kepada penggunanya. Aplikasi ini mengelola nilai-nilai menjadi 
suatu data rekap dan data rekomendasi untuk perbaikan kinerja organisasi. Pada 
pembuatan aplikasi ini terdapat data-data penelitian yang terdiri dari data primer dan 
sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara. Sedangkan data sekunder 
diperoleh dari buku, thesis, dan internet. Aplikasi ini dirancang dengan menerapkan 
teori Unified Model Language dan menggunakan bahasa pemrograman Java dan 
basis data phpMyAdmin. Aplikasi yang dibuat diuji menggunakan metode black box 
testing. 

 

Kata Kunci: aplikasi, kinerja, organisasi, penilaian, rekomendasi perbaikan, teknologi 
informasi 
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ABSTRACT 

 
At this time, the usage of an application for perfomance assesment is not common 
yet. This research result a perfomance assesment application of IT function in an 
organization which give information for user. This application manages the values into 
a recap of data and recommendation form improved perfomance. In making this 
application, there is research data consist of primary and secondary data. The primary 
data obtained through interviews. While secondary data obtained from books, theses, 
and internet. This application is designed to apply the theory of Unified Model 
Language and use the Java programming language, anda database phpMyAdmin. 
Application which created tested using black box testing. 
 
Keywords: assesment, perfomance, organization, IT, application, recommendations 
for improvements 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Use Case 

        

Actor Segala sesuatu yang 

berinteraksi dengan 

sistem aplikasi komputer. 

Actor bisa berupa orang, 

perangkat keras, atau 

obyek lain dalam sistem 

yang sama. [1, p. 118] 

Use Case 

 

Use Case Use case menjelaskan 

urutan kegiatam yang 

dilakukan actor dan 

sistem untuk mencapai 

suatu tujuan tertentu. [1, 

p. 118] 

Use Case 
 

Association Association 

menggambarkan navigasi 

antar class(Navigation), 

beberapa obyek lain yang 

bisa berhubungan 

dengan satu obyek 

(Multiplicity antar class), 

dan apakah suatu class 

menjadi bagian dari class 

lainnya (Aggregation). [1, 

p. 118] 

Class Diagram 

 

Class Class merupakan 

pembentuk utama dari 

sistem berorientasi obyek 

karena class 

menunjukkan kumpulan 

obyek yang memiliki 

atribut dan operasi yang 

sama. Class digunakan 

untuk 
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mengimplementasikan 

interface. [1, p. 123] 

Class Diagram 

 

Package Package adalah wadah 

konseptual yang 

digunakan untuk 

mengelompokkan 

elemen-elemen dari 

sistem yang sedang 

dibangun. [1, p. 123] 

Class Diagram 

 

Generalization Generalization 

menunjukkan hubungan 

antara elemen yang lebih 

umum ke elemen yang 

lebih spesifik. [1, p. 123] 

Class Diagram 

 

Realization Realization menunjukkan 

hubungan bahwa elemen 

yang ada di bagian tanpa 

panah akan sikan apa 

yang 

dmerealisainyatakan oleh 

elemen yang ada di 

bagian dengan panah. [1, 

p. 123] 

ERD  Entity Set Entity set adalah 

sekumpulan entiti yang 

mempunyai tipe yang 

sama. [2, p. 21] 

ERD  Relationship set Relationship set adalah 

sekumpulan relasi yang 

mempunyai tipe sama. [2, 

p. 21] 

ERD  Attribut Atribut merupakan 

sebutan untuk mewakili 

suatu entity. [2, p. 22] 

ERD 
 

Garis Garis digunakan untuk 

menghubungkan entity 

dengan relasi, maupun 
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entity dengan atribut. [2, 

p. 22] 

Flowchart  Simbol input/output Simbol untuk input/output 

berupa dokumen/file 

dalam bentuk kertas. [3, 

p. 25] 

 

Flowchart  Simbol manual input Simbol pemasukan 

melalui keyboard. [3, p. 

25] 

Flowchart  Simbol proses manual Simbol proses secara 

manual. [3, p. 25] 

Flowchart  Simbol proses 

komputer 

Simbol yang digunakan 

untuk mewakili proses 

transformasi data menjadi 

informasi dengan media 

komputer. [3, p. 25] 

Flowchart  Simbol 

penyimpanan/storage 

Simbol penyimpanan 

dalam bentuk arsip. [3, p. 

25] 

Flowchart  Simbol 

penyimpanan/storage 

Simbol penyimpanan 

dalam bentuk database. 

[3, p. 25] 

Flowchart  Simbol arah data/arus 

data/aliran data 

Menunjukkan aliran data. 

[3, p. 25] 

Flowchart  Simbol terminal Menunjukkan permulaan 

atau akhir suatu program. 

[3, p. 25] 

Flowchart  Simbol decision Menunjukkan suatu 

kondisi. [3, p. 25] 

Flowchart  Simbol konektor Sambungan pada 

halaman yang berbeda. 

[3, p. 25] 

Flowchart  Simbol konektor Sambungan pada 

halaman yang sama. [3, 

p. 25] 
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Activity 

Diagram 

 Initial state Awal dari alur kerja. [4, p. 

63] 

Activity 

Diagram 

 Final state Akhir dari alur kerja. [4, p. 

63] 

Activity 

Diagram 

 Decision Titik pengambilan 

keputusan dimana aliran 

proses tersebut akan 

mengikuti satu jalur atau 

jalur lainnya. [4, p. 63] 

Activity 

Diagram 

 Action state Melambangkan aktivitas 

tersendiri dalam alur 

kerja. [4, p. 63] 

Activity 

Diagram 
 

Transition Melambangkan urutan di 

antara aktivitas. [4, p. 63] 

Activity 

Diagram  

Synchronization Membagi alur kerja 

menjadi beberapa alur 

yang berbarengan 

ataupun menggabungkan 

lagi alur yang 

berbarengan. [4, p. 63] 

  



 

xxx 

 Universitas Kristen Maranatha 
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ERD Entity Relationship Diagram 

TI Teknologi Informasi 

IT Information Technology 

BSC Balance scorecard 

SADAR-TI Strategi, Sumber Daya, Risiko, Layanan TI 
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DAFTAR ISTILAH  

 

Super admin Pengelola yang mempunyai hak akses paling tinggi 

Admin Pengguna yang mengelola data 

Penilai/organisasi Pengguna yang mengelola data 

Add Proses menambah data pada database 

Insert Proses menambah data pada database 

Update Proses mengubah data yang ada pada database 

Inactive Proses mengubah status data menjadi tidak aktif 

Login Istilah dalam hal keamanan komputer, yakni berupa 

proses pintu masuk bagi pengguna untuk 

mengakses sistem komputer 

Logout Istilah dalam hal keamanan komputer, yakni proses 

keluar guna memutus akses ke sistem komputer 

maupun layanan tertentu 

  

 

 


