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ABSTRAK 

 

PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) sebagai badan yang 

menyelenggarakan produk dalam bidang telekomunikasi di Indonesia, dituntut 

untuk selalu tumbuh dan berkembang searah dengan perkembangan di Indonesia 

yang tidak lepas dari perkembangan teknologi dimana peranan informasi menjadi 

kebutuhan yang tidak dapat dihindarkan. Saat ini PT. INTI melakukan penjualan 

secara kredit oleh karena itu pengelolaan piutang harus dijalankan dengan baik. 

Pengelolaan yang tidak baik akan menimbulkan kesulitan likuiditas dan 

rentabilitas bagi perusahaan. Kedua penilaian tersebut sangat penting bagi sebuah 

perusahaan untuk mengetahui kinerja dari perusahaan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengelolaan 

manajemen piutang perusahaan, mengetahui faktor – faktor apa saja yang menjadi 

pertimbangan perusahaan dalam pemberian kredit, dan mengetahui peranan 

manajemen piutang dalam meningkatkan likuiditas dan rentabilitasnya. 

Metode penelitian yang diterapkan penulis adalah deskriptif analisis, 

dimana data yang diperoleh selama penelitian akan diolah, dianalisis dan 

diintepretasikan lebih lanjut berdasarkan teori yang dipelajari. Dalam penelitian 

ini penulis menggunakan neraca dan laporan rugi – laba tahun 2002, 2003, dan 

tahun 2004. 

Berdasarkan hasil analisis laporan keuangan perusahaan, tingkat likuiditas 

PT. INTI pada tahun 2002 – 2003 menurun, hal ini disebabkan pengelolaan 

piutang yang dijalankan PT. INTI kurang efektif dalam menjamin penerimaan kas 

kemudian meningkat pada tahun 2003 - 2004. Sedangkan, tingkat rentabilitasnya 

pada tahun 2002 – 2003 mengalami peningkatan dan pada tahun 2003 – 2004 

menurun. Menurunnya tingkat rentabilitas disebabkan banyaknya dana yang 

tertanam dalam piutang. 
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