ABSTRAK

Diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar hubungan kualitas pelayanan yang dilakukan oleh Salon Audrey
terhadap kepuasan konsumen atau pelanggannya.

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode pendekatan survei, informasi yang diperlukan diperoleh dengan
cara memberikan kuesioner kepada para responden. Jenis penelitian ini
bersifat deskripif karena ditentukan dengan cara membuat deskripsi atau
gambaran sistematis, faktual, dan akurat mengenai faktor atau sifat objek
serta menginterprestasikan hubungan antara fenomena yang di sediakan.
Adapun sifat penelitian ini adalah adalah verifikatif, yakni menguji
kebenaran hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya.

Hipotesis yang diambil dari penelitian ini adalah hubungan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Pengujian hipotesis dilakukan
dengan cara memperoleh data yang diperoleh dari hasil penyebaran
kuesioner kepada 50 orang responden sebagai sampel, serta menggunakan
uji statistik koefisien korelasi Rank Spearman.

Dari hasil yang diperoleh dari Koefisien Korelasi Rank Spearman

(Ig) sebesar 0,511207155, yang menujukan adanya hubungan searah yang
cukup kuat antara kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen di Salon
Audrey. Melalui perhitungan statistik Koefisien Determinasi (Kd) dengan
menggunakan metode Rank Spearman, diperoleh besarnya Koefisien
Determinasi (Kd) sebesar 26,13%. Hal ini ditunjukkan oleh hasil 26,13%
yang artinya besarnya pengaruh kualitas pelayanan yang dilakukan oleh
Salon Audrey terhadap kepuasan konsumen sebesar 26,13% sedangkan
sisanya sebesar 73,87% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Dari perhitungan uji signifikan, dengan tingkat o = 5% dan derajat
kebebasan n — 2 yaitu 50 — 2 = 48, maka diperoleh t hitung (5,07) >t 124
(1,6788), hal ini berarti Ho ditolak dan Hi diterima. Jadi dapat ditarik
kesimpulan bahwa terdapat hubungan antara kualitas pelayanan dan
kepuasan konsumen.
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