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ABSTRACT 

 
Taxpayers knowledge about taxation and the services provided by the tax 

officials are two factors that are important in supporting the tax revenue. Tax has a very 

important role in the life of the state, particularly in the implementation of development 

as a national income tax to finance state expenditures, including in terms of 

development. 

The purpose of this study is to know the effect of the tax knowledge to tax payers 

compliance and to know the effect the service of the tax officials to tax payers 

compliance. 

This research was conducted in KPP Pratama Bandung Bojonagara with data 

collection techniques through survey questionnaires. The data analysis method used is 

multiple linear regression using SPSS 16.0. Data were tested previously been qualified 

from normality test, multicollinearity, and heteroscedasticity test. 

The results showed that the tax knowledge (PP) have a significant partial 

influence in the taxpayers compliance (KP) and between the tax service of the tax 

officials (PEL) to tax compliance (KP). 
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ABSTRAK 

 
 

Pengetahuan Wajib Pajak tentang perpajakan dan pelayanan yang diberikan oleh 

petugas pajak merupakan dua faktor yang penting dalam menunjang penerimaan pajak. 

Pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan bernegara, khususnya 

dalam pelaksanaan pembangunan karena pajak merupakan pendapatan Negara untuk 

membiayai pengeluaran-pengeluaran Negara termasuk dalam hal pembangunan. 

Masyarakat yang memiliki pengetahuan tentang perpajakan yang tinggi serta didukung 

dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas pajak yang baik diharapkan agar 

meningkatkan kepatuhannya sebagai Wajib Pajak. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak dan pengaruh antara pelayanan 

pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 
Penelitian ini dilaksanakan di KPP Pratama Bandung Bojonagara  dengan teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah 

uji regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS 16.0. Data yang diuji sebelumnya telah 

memenuhi syarat dari uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara 

variabel pengetahuan perpajakan (PP) terhadap variabel kepatuhan Wajib Pajak (KP) 

dan antara pelayanan pajak (PEL) terhadap kepatuhan Wajib Pajak (KP). 

 

Kata kunci: Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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