ABSTRACT

THE ROLE AUDIT OPERATIONAL IN SUPPORTING THE EFFECTIVENESS OF
TREATMENT HEALTH SERVICE

(CASE STUDY AT BORROMEUS HOSPITAL)

The hospital is an organization that public service health which important because people
because of its function provide health service . The public has high expectations to the hospital
for services provided for their health concerns. Today many cases of adverse patient's hospital ,
therefore necessary operational audit to determine its effectiveness in health service provided.
The purpose of study to determine the role of operational audit in supporting the efectiveness of
treatment health service installation. By using purpose sampling at total 40 respondents in Santo
Borromeus Hospital be a sample in this study. The result of testing hypothesis using simple
regression showed a positive effect operational audit in supporting the efectiveness health
service but not significant. More higher the operational audit of the role of health then will
increase.
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ABSTRAK

PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENUNJANG PELAYANAN
KESEHATAN INSTALASI RAWAT INAP

(STUDI KASUS RUMAH SAKIT SANTO BORROMEUS)

Rumah sakit merupakan penyedia layanan kesehatan bagian penting dari masyarakat dan
dibutuhkan semua kalangan karena fungsinya memberikan jasa pelayanan pada bidang
kesehatan. Masyarakat memiliki ekspetasi tinggi kepada rumah sakit atas pelayanan yang
diberikan karena menyangkut kesehatan mereka. Sekarang ini banyak kasus rumah sakit yang
merugikan pasien, oleh karena itu dibutuhkan audit operasional dalam rumah sakit untuk
mengetahui efektivitas dalam pelayanan kesehatan yang diberikan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui peranan audit operasional dalam menunjang efektivitas pelayanan kesehatan
instalasi rawat inap. Dengan menggunakan purposive sampling, sebanyak 40 responden di
Rumah Sakit Santo Borromeus menjadi sampel dalam penelitian ini. Hasil pengujian hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan simple regression menunjukkan adanya pengaruh positif audit
operasional dalam menunjang efektivitas pelayanan kesehatan tetapi tidak signifikan. Semakin
tinggi peranan audit operasional maka pelayanan kesehatan akan meningkat.

Kata-kata kunci: Peranan audit operasional, pelayanan Kesehatan, efektivitas.
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