ABSTRACT

THE ROLE OF THE CONTROLLER IN ACHIEVING THE
EFFECTIVENESS OF SALES CONTROL
(CASE STUDY IN PT. GRAHA INDO PURI)

The purpose of this study was to know the role of the controller in
achieving the effectiveness of sales control in PT. Graha Indo Puri.

The method used is descriptive analysis which describe, analyzing, and
reporting the condition of the company so that it can give a clear picture about
the problem and to see the relation between the role of the controller in achieving
the effectiveness in sales control.

The results showed that controller have a role in achieving the
effectiveness in sales control. The controller have a proficiency in meeting its task
and responsibility. The controller also fulfill its function and give positive
contribution in the implementation of the sales control. So we can conclude
hypothesis “Controller have a Role in Achieving the Effectiveness of Sales
Control” is acceptable.

Keywords: the role of controller, effectiveness, control, sales.
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ABSTRAK

PERANAN CONTROLLER TERHADAP EFEKTIVITAS
PENGENDALIAN PENJUALAN
(STUDI KASUS PADA PT. GRAHA INDO PURI)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan controller dalam
pencapaian efektivitas pengendalian penjualan pada PT Graha Indo Puri.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis yang melukiskan,
menganalisis, dan melaporkan keadaan perusahaan yang dianalisis, sehingga
dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai masalah yang diteliti untuk
dapat melihat hubungan antara peranan controller dalam pencapaian efektivitas
pengendalian penjualan.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa controller berperan dalam
pencapaian efektivitas pengendalian penjualan. Hal ini ditandai dengan kecakapan
controller dalam memenuhi tugas dan tanggung jawab, berfungsinya controller
secara normatif, serta kontribusi positif controller dalam pelaksanaan
pengendalian penjualan di perusahaan. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa hipotesis yang diajukan yaitu “Controller Berperan dalam Efektivitas
Pengendalian Penjualan” dapat diterima.

Kata kunci: peranan controller, efektivitas, pengendalian, penjualan.
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