ABSTRAK

KlikHotel.com merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Online
Travel Agent. Terdapat permasalahan yang terjadi didalam online travel agent
klikhotel.com yaitu 80% dari hasil penjualan kamar hotel hanya dihasilkan dari
20% Supplier yang bekerjasama. Dari hasil analisa tersebut pemilihan
pengambilan keputusan proses treatment (perlakuan) yang tepat terhadap
seluruh Supplier masih belum dapat ditentukan secara maksimal karena tidak
terdapat informasi lengkap mengenai performa setiap hotel dari data Supplier
yang sudah ada didalam database. Berdasarkan permasalahan yang terjadi
pada online travel agent klikhotel.com maka dirancanglah aplikasi dashboard
yang berisi seluruh informasi yang dibutuhkan klikhotel.com untuk melihat
performa setiap hotel yang yang bekerja sama dengan klikhotel.com dan
diharapkan dapat membantu Online Travel Agent KlikHotel.com untuk
meningkatkan performa pengelolahan Supplier secara maksimal, menentukan
treatment (perlakukan) yang tepat terhadap seluruh Supplier dan
meningkatkan profit perusahaan.
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Relationship Management



ABSTRACT

KlikHotel.com is a company which run in the online travel agent field. The
issue that occur inside the company is 80% of the sales of hotel rooms generated only
by 20% of Supplier which collaborate with klikhotel.com. From the results of the
analysis above, the election of an appropriate decision-making process of treatment
can't be decided optimally because of an unplenty information about the hotel
performance from supplier data inside a database.

Based on the issue that occur inside the online travel agent klikhotel.com, we
design a dashboard application which consist all of the information that company
needed to monitor all of the supplier performance which collaborate with and help
company to increase the supplier performance management optimally, determine the
best and appropriate treatment for all of the supplier and increase the company profit.
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