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ABSTRACT 

 

The survival ofthe company is required to conductits operation seffectively and 

efficiently. Effectivenessas the basis forthe success and efficiency as the minimum 

conditionfor the survival ofthe companyin achieving over all company goals.One of the 

support for the implementation of anactivity to be effective and efficientis the control 

system that will ensure compliance with the management policy. This study seems to 

suggest that the structure of management control systems at Manulife Life Insurance 

Company of London was good, as well as with the management control system. While 

the performance of employees at Manulife Life Insurance Companyis a good duo. The 

result sof multiple regression analyzes were conducted showed that there are significant 

structural and process control systems for employee performance managementat 

Manulife LifeInsurance Company is a duo of 7.8% 

Key words: Structure and Process, Management Control Systems, Performance. 
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ABSTRAK 

 

Kelangsungan hidup perusahaan dituntut untuk melakukan kegiatan 

operasionalnya secara efektif dan efisien. Efektivitas sebagai dasar keberhasilan dan 

efisiensi sebagai syarat minimal untuk kelangsungan hidup perusahaan dalam mencapai 

tujuan perusahaan secara keseluruhan. Salah satu penunjang agar pelaksanaan suatu 

aktivitas menjadi efektif dan efisien adalah adanya sistem pengendalian yang akan 

menjamin dipenuhinya kebijakan manajemen. Penelitian ini memberikan pendapat 

bahwa struktur sistem pengendalian manajemen pada Perusahaan Asuransi Jiwa 

Manulife Bandung adalah baik, termasuk juga dengan proses sistem pengendalian 

manajemen. Sedangkan kinerja karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa Manulife 

bandung adalah baik. Hasil dari analisis regresi berganda yang dilakukan menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh struktur dan proses sistem pengendalian manajemen terhadap 

kinerka karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa Manulife bandung adalah sebesar 

7,8% 

Kata-kata kunci: Struktur dan Proses, Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja 
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