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ABSTRACT 
 

 

Employee performance is one important factor in the company, because the 

employee is performing well and the company can gain more leverage progress. 

Therefore, companies need to manage the performance of employees. One of the 

controls carried out by the company 's performance, namely the enactment of reward 

and punishment. The purpose of this study is to determine how much the role of 

reward and punishment system that has been set by the company against the 

performance of employees. This study uses deskrptif analytical research include 

interviews, observation, distribution of questionnaires to the parties concerned. 

Questionnaires filled out by 30 employees from 33 employees in the company. The 

data obtained was in 2012. Based on the results of the studies cited by the authors, it 

can disimpulkan that reward and punishment influence on employee performance. 
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ABSTRAK 
 

 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting didalam perusahaan, 

karena dengan karyawan berkinerja dengan baik ini perusahaan dapat memperoleh 

keuntungan dan kemajuan yang lebih maksimal. Oleh karena itu perusahaan perlu 

untuk mengendalikan kinerja karyawannya. Salah satu pengendalian kinerja yang 

dilakukan oleh perusahaan yaitu ditetapkannya reward dan punishment. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar peranan sistem reward dan 

punishment yang telah ditetapkan oleh perusahaan terhadap kinerja karyawannya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskrptif analitis yang meliputi 

wawancara, observasi, pembagian kuesioner kepada pihak yang bersangkutan. 

Kuesioner diisi oleh 30 karyawan dari 33 karyawan didalam perusahaan tersebut. 

Data yang diperoleh adalah tahun 2012. Berdasarkan hasil penelitian yang dikutip 

oleh penulis maka dapat disimpulkan bahwa reward dan punishment sangat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata-kata kunci:  Reward, punishment dan kinerja karyawan. 
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