ABSTRAK

Pajak merupakan sumber utama pembiayaan bagi Indonesia. Di Indonesia sendiri menganut
sebuah sistem self assessment dimana pada sistem tersebut akan dapat berjalan secara efektif
apabila kondisi kepatuhan sukarela (voluntary compliance) pada masyarakat telah terbentuk.
Kenyataan yang ada kepatuhan masyarakat masih belum dapat terbentuk. Hal ini terlihat dari
banyaknya wajib pajak yang tidak dapat melaksanakan sistem tersebut dengan semestinya, dan
juga didorong oleh faktor banyaknya kasus yang melanda negara berkaitan dengan pajak dan
pemerintah maka menyebabkan persepsi wajib pajak terhadap pajak semakin memburuk.
Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti mencoba untuk mengidentifikasi variabel yang
mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak. Adapun variabel yang digunakan meliputi Motivasi dan
Pengetahuan Perpajakan. Populasi penelitian merupakan wajib pajak yang terdaftar dalam KPP
Madya Bandung. Sampel yang diambil menggunakan rumus solvin. Model analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda. Hasil penelitian dengan model regresi
berganda menunjukkan terdapat dampak motivasi dan pengetahuan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hasil Koefisien Determinasi sebesar 47,3% yang menunjukkan arti bahwa Motivasi Wajib
Pajak dan Pengetahuan Perpajakan Wajib Pajak memberikan pengaruh simultan (bersama-sama)
sebesar 47,3% terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Sedangkan sisanya sebesar 52,7% dipengaruhi
oleh faktor lain yang diabaikan penulis.

Kata Kunci: Motivasi Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

Taxes are the main financial source for Indonesian funding. Indonesia has the self-assessment
system, which mean that the system will be able to work effectively if the public voluntary
compliance conditions has been formed. But in fact, there are still public compliances that has
not be formed as hope. We can see it from alot of taxpayers that still not be able to implement
the system properly, and also driven by the fact that so many negative tax cases that hit the
country and the government, which cause worsened the tax perception from taxpayers. Based
on this fact, the researchers tried to identify the variables that affect the Taxpayer Compliance.
The variables used include the Motivation and Knowledge of Taxation. The population
researched are registered taxpayers in KPP Madya Bandung. Samples were taken using the
Solvin formula. The Data Analized model used in this research is a multiple regression. The
results of the multiple regression model showed that there were an impact of motivation and
knowledge on tax compliance. Results The coefficient determination of 47.3% which indicates
the sense that the motivation Taxpayers and Tax Knowledge give a simultaneous effect
(together) of 47.3% of the Taxpayer Compliance. While the remaining 52.7% is influenced by
other factors are neglected by the writer.

Keywords: Taxpayers Motivation, Knowledge of Taxation, Taxpayer Compliance.
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