ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya persaingan pada bidang industri retail,
perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas manajemen perusahaan,
mempertahankan dan memperluas pangsa pasar yang dimiliki perusahaan.

Pada umumnya perusahaan menjual barang secara tunai tetapi tidak menutup
kemungkinan perusahaan juga untuk menjual secara kredit untuk meningkatkan
penjualannya. Hal ini dapat meningkatkan investasi perusahaan dalam piutang
dagang sehingga menuntut manajemen piutang yang baik dalam pengelolaannya.

Dalam melakukan penjualan kredit diharapkan dapat meningkatkan
profitabilitas PT. Toko Gunung Agung Tbk karena volume penjualan meningkat.
Dalam penjualan kredit akan menghasilkan piutang yang akan berkaitan dengan
likuiditas perusahaan, karena dengan adanya piutang yang lancar maka perusahaan
dapat memperoleh uang kas yang dapat digunakan untuk memenuhi kewajiban
jangka pendeknya. Dalam meningkatkan volume penjualan tersebut maka perusahaan
memerlukan pengelolaan yang baik mengenai piutang-piutang dagang yang
disebabkan oleh penjualan kredit tersebut karena penjualan kredit berpengaruh
terhadap likuiditas dan profitabilitas perusahaan.

Dasar pemberian kredit adalah kepercayaan. Dalam syarat penjualan kredit
terdapat unsur jangka waktu yang diberikan perusahaan kepada pelanggan untuk
melunasi kreditnya tersebut. Hal itu menyebabkan resiko bagi perusahaan akan
adanya piutang dari penjualan kredit yang tidak tertagih sehingga memerlukan
kebijakan piutang yang baik agar dapat mempercepat periode perputaran terikatnya
modal dalam piutang dagang tersebut.

Dalam skripsi ini penulis melakukan penelitian pengaruh penjualan kredit
terhadap likuiditas dan profitabilitas PT. Toko Gunung Agung Tbk. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh penjualan kredit terhadap likuiditas dan profitabilitas
perusahaan dan mengetahui jangka waktu rata-rata rata-rata pembayaran piutang oleh
pelanggan. Objek penelitian dilakukan penulis adalah PT. Toko Gunung Agung Tbk
yang berada di Jakarta.

Metode penelitian yang diterapkap penulis adalah metode deskriptif analisis,
dimana data yang dipeoleh peneliti akan diolah, dianalisis dan diinterpretasikan lebih
lanjut berdasarkan teori yang dipelajari. Pengumpulan data primer dilakukan melalui
penelitian lapangan, sedangkan data sekunder diperoleh dari studi kepustakaan
dengan mempelajari literatur yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah observasi terhadap objek yang
diteliti.

Berdasarkan analisis rasio-rasio keuangan dan alat Bantu statistik, diketahui
adanya pengaruh penjualan kredit terhadap likuiditas perusahaan sebesar 51,85%
sedangkan sisanya 48,15% dipengaruhi faktor lain. Pengaruh penjualan kredit
terhadap profitabilitas perusahaan adalah sebesar 42,29% dan sisanya 5,71%
dipengaruhi faktor lain. Sedangkan kebijakan perusahaan terhadap piutang pelanggan
sangat baik dengan tidak memberikan perpanjangan periode cash discount sehingga



dalam tahun-tahun 2001 hingga 2004 rata-rata jangka waktu pengumpulan piutang

semakin meningkat sehingga jumlah terikatnya piutang dalam modal akan cepat pula.
Oleh karena itu penulis dapat menarik kesimpulan bahwa penjualan kredit

berpengaruh terhadap likuiditas dan profitabilitas PT. Toko Gunung Agung Tbk.
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