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ABSTRAK 
 

Semakin laju aktivitas bisnis perusahaan maka fungsi pengendalian harus 

menjadi prioritas utama bagi manajer. Adanya sistem pengendalian manajemen yang 

baik dapat membantu kelancaran dan keberhasilan jalannya kegiatan operasi, 

menciptakan suasana kerja yang kondusif, memberikan keselamatan kerja, serta 

meningkatkan daya saing dan posisi tawar perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 

harus memiliki implementasi sistem pengendalian manajemen yang efektif guna 

tercapainya efektivitas dan efisiensi, serta kepuasan kerja di lapangan. 

Objek penelitian ini adalah PT. Serasi Logistics Indonesia.Variabel yang 

diteliti adalah biaya maintenance perusahaan mulai dari bulan Juli sampai dengan 

September 2014 dan kememadaian sistem pengendalian manajemen perusahaan. 

Data diambil menggunakan metode observasi dan wawancara yaitu dengan cara 

melakukan pengamatan langsung ke lokasi dan melakukan wawancara singkat 

dengan pihak manajemen dan karyawan PT. Serasi Logistics Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi sistem 

pengendalian manajemen di PT. Serasi Logistics Indonesia dan bagaimana 

pengaruhnya terhadap efisiensi biaya maintenance kendaraan. 

Hasil dari penelitian ini adalah implementasi sistem pengendalian manajemen 

di PT. Serasi Logistics Indonesia belum dilakukan secara baik dan konsisten oleh 

manajer dan karyawan. Hal ini dapat dilihat dari adanya defisit anggaran pada 

periode anggaran, masalah – masalah internal, dan ketidaktepatan leadtime 

pengiriman pesanan kepada customer. 

Manajer diharapkan dapat mengevaluasi implementasi sistem pengendalian 

manajemen yang dimiliki, kemudian merancang ulang sistem pengendalian 

manajemen yang efektif sesuai kebutuhan dan kemampuan perusahaan agar dapat 

menunjang kelancaran aktivitas operasi dan pencapaian laba perusahaan. 

 

Kata – kata kunci : 
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