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ABSTRACT 
 
 
This study aims to determine how much influence the quality of tax assessment and 
collection action active against liquefaction tax arrears on the Tax Office Pratama 
Bandung Karees either partially or simultaneously. This study uses literature study 
and field studies. The data used is the decision of the legal effort taxpayer (list 
reduction/removal of sanctions or westernized/appeal) to determine the quality of tax 
assessment, the number of warning letters, the number of forced letter, and number 
of confiscation issued a letter to find active collection action registers, as well as list 
disbursement of tax arrears arising derived from STPs, Pay Less tax Assessment 
Letter and Letter of tax Underpayment 2013. Additional data were analyzed using 
multiple regression analysis. The results showed that the quality of taxation partially 
but not significant effect on the disbursement of tax arrears, with the percentage of 
the effect of 5,0% and an active collection action significantly influence the 
disbursement of tax arrears, with a percentage of 59,8% influence. Simultaneously, 
the quality of tax assessment and collection action active significant effect on the 
disbursement of tax arrears, the total percentage of the effect of 64,8%, while the 
remaining 35,2% is influenced by other factors that are not observed in this study. 
 
Keywords: Quality of tax determination, action active billing, and disbursement tax 

arrears 
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ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 
penetapan pajak dan tindakan penagihan aktif terhadap pencairan tunggakan pajak 
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees baik secara parsial maupun 
secara simultan. Penelitian ini menggunakan metode studi kepustakaan dan studi 
lapangan. Data yang digunakan adalah data keputusan upaya hukum Wajib Pajak 
(daftar pengurangan/penghapusan sanksi atau kebaratan/banding) untuk mengetahui 
kualitas penetapan pajak, jumlah surat teguran, jumlah surat paksa, dan jumlah surat 
sita yang diterbitkan untuk mengetahui register tindakan penagihan aktif, serta daftar 
pencairan tunggakan pajak yang timbul berasal dari Surat Tagihan Pajak, Surat 
Ketetapan Pajak Kurang Bayar, dan Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan 
tahun 2013. Data dianalisis menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara parsial kualitas penetapan pajak berpengaruh namun 
tidak signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak, dengan persentase pengaruh 
sebesar 5,0% dan tindakan penagihan aktif berpengaruh signifikan terhadap 
pencairan tunggakan pajak, dengan persentase pengaruh sebesar 59,8%. Secara 
simultan kualitas penetapan pajak dan tindakan penagihan aktif berpengaruh 
signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak, dengan total persentase pengaruh 
sebesar 64,8%, sedangkan sisanya sebesar 35,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang 
tidak diamati di dalam penelitian ini. 
 
Kata-kata kunci:  Kualitas penetapan pajak, tindakan penagihan aktif, dan pencairan 

tunggakan pajak 
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