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ABSTRACT 
 
 

Current economic conditions faced with challenges. Many companies are 
always trying to improve their strategies in order to become stronger to face the 
competition. Corporate culture can provide considerable influence, particularly if 
the culture is strong. Strong corporate culture can result in the company is able to 
improve the competitiveness, so as to take action and coordinated to competitors and 
customers. In addition, a strong culture has a strong influence on the performance of 
the organization. Therefore, we need a model of performance measurement is not 
just judging from the financial perspective, but also by other perspectives such as 
customer perspective, internal business processes, and learning and growth 
perspective. Performance measurement model is known as the Balanced Scorecard 
approach. 

This study discusses the influence of organizational culture and the balanced 
scorecard on the performance of the company at PT. Bank X, using the method of 
multiple linear regression analysis through SPSS to 30 respondents. 

The results of this study indicate that organizational culture has positive 
effect on firm performance is shown from the calculation result t count of 4.198 is 
greater than the value of the table t (2.048) with a significance of 0.000 is smaller 
than α = 0.05. Balanced scorecard negative effect on firm performance shown from 
the calculation result t count of -0.181 is smaller than the value of the table t (2.048) 
with a significance of 0.857 is greater than α = 0.05. Cultural Organization (X1) and 
the Balanced Scorecard (X2) gives the effect of 46.7% of the Company’s 
Performance (Y). 
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ABSTRAK 
 
 

Kondisi perekonomian saat ini dihadapi dengan penuh tantangan. Banyak 
perusahaan senantiasa berupaya meningkatkan strategi mereka agar menjadi semakin 
kuat untuk menghadapi persaingan. Budaya perusahaan dapat memberikan pengaruh 
yang cukup besar, khususnya bila budaya itu kuat. Budaya perusahaan yang kuat 
dapat mengakibatkan perusahaan mampu meningkatkan daya saing, sehingga dapat 
mengambil tindakan dan terkoordinasi terhadap pesaing dan pelanggan. Di samping 
itu, budaya kuat mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kinerja organisasi. Oleh 
karena itu dibutuhkan suatu model pengukuran kinerja yang tidak hanya menilai dari 
perspektif finansial saja, tetapi juga berdasarkan perspektif lainnya seperti perspektif 
pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan 
pertumbuhan. Model pengukuran kinerja tersebut dikenal sebagai pendekatan 
Balanced Scorecard.  

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh budaya organisasi dan balanced 
scorecard terhadap kinerja perusahaan pada PT. Bank X, dengan menggunakan 
metode analisis regresi linier berganda melalui program SPSS terhadap 30 orang 
responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif 
terhadap kinerja perusahaan yang ditunjukkan dari hasil perhitungan t hitung sebesar 
4,198 lebih besar dari nilai t tabel (2,048) dengan signifikasi sebesar 0,000 lebih 
kecil dari 𝛼 = 0,05. Balanced scorecard berpengaruh negatif terhadap kinerja 
perusahaan yang ditunjukkan dari hasil perhitungan t hitung sebesar -0,181 lebih 
kecil dari nilai t tabel (2,048) dengan signifikasi sebesar 0,857 lebih besar dari 𝛼 = 
0,05. Budaya Organisasi (X1) dan Balanced Scorecard (X2) memberikan pengaruh 
sebesar 46,7% terhadap Kinerja Perusahaan (Y). 
 

 
Kata-kata kunci: Budaya Organisasi, Balanced Scorecard dan Kinerja Perusahaan 
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