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ABSTRAK 

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) adalah salah satu perusahan penyedia jasa 
pengiriman barang atau kurir yang berdiri pada tanggal 26 November 1990. Seiring 
dengan perkembangannya, JNE telah mengembangkan pelayanan yang cukup 
signifikan. Beberapa unit kegiatan yang dilakukan oleh JNE antara lain urusan 
kepabeaan, impor barang, dokumen serta pengantaran. Tak hanya melayani pangsa 
pasar domestik saja, JNE juga melayani urusan pengantaran barang dan dokumen 
dari luar negeri untuk masuk ke Indonesia. Sampai saat ini JNE merupakan 
perusahaan pengiriman terbesar di Indonesia. JNE akan terus melakukan 
pengembangan untuk terus memenuhi kebutuhan masyarakat akan ketersediaan 
layanan dalam hal pengiriman barang. Untuk mengetahui tingkat implementasi dan 
rekomendasi untuk meningkatkan kinerja aplikasi MYORION maka dilakukan 
penilaian audit sistem informasi. Penilaian dilakukan dengan menggunakan 
framework COBIT versi 5 karena penilaian yang dilakukan akan lebih fokus pada 
kontrol untuk setiap prosesnya. Penelitian ini menilai Domain DSS pada COBIT 5. 
Berdasarkan analisis resiko yang sering terjadi terhadap Aplikasi MYORION 
didapatkan proses-proses TI yang akan dinilai adalah DSS01. Terdapat 3 tahapan 
dalam proses penilaian, yakni tahap perencanaan, tahap analisis, dan tahap 
rekomendasi. Dari hasil analisis DSS01 PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) berada 
pada level 2. 
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ABSTRACT 

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) is a service provider company or courier delivery 
are established on November 26, 1990. Along with the development, JNE has 
developed significant services. Some units activities performed by JNE among other 
matters Customs, imports of goods, documents and delivery. Not only serves the 
domestic market share alone, JNE also serve affairs delivery of goods and documents 
from abroad to enter Indonesia. Until now the JNE is the largest shipping company in 
Indonesia. JNE will continue to develop to continue to meet the needs of the 
community will be the availability of the service in terms of delivery of goods. To 
determine the level of implementation and recommendations to improve application 
performance MYORION the assessment of information systems auditing. 
Assessment is done by using the COBIT framework version 5 because the 
assessment is done will be more focused on control for each process. This study 
assesses Domain DSS on COBIT 5. Based on the analysis of risks common to 
applications obtained MYORION IT processes to be assessed are DSS01. There are 
three stages in the assessment process, namely the planning stage, the analysis 
stage, and the stage of recommendation. From the analysis DSS01 Nugraha PT Tiki 
Line Ekakurir (JNE) are at level 2 
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