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ABSTRAK 

PT POS INDONESIA merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 
bergerak di bidang jasa kurir, logistik dan transaksi keuangan. PT POS INDONESIA 
sudah menerapkan teknologi informasi sebagai salah satu cara untuk mencapai 
tujuan atau proses bisnis agar investasi yang telah dikeluarkan sebanding dengan 
tujuan yang akan di capai oleh PT POS INDONESIA. Oleh karena itu, penegakan IT 
Governance pada proses APO07 (Manage Human Resource) berdasarkan COBIT 5 
menjadi suatu kebutuhan yang mendasar. Selama ini PT POS INDONESIA  terus 
melakukan pengembangan di dalam pengelolaan sumber daya manusia (SDM) 
khususnya pada Divisi Perencanaan dan Pengembangan Teknologi Informasi, 
namun hal tersebut belum menjamin bahwa perusahaan sudah benar-benar 
menerapkan standar yang baku mulai dari proses perekrutan, pelatihan, 
pengembangan karir sampai masa akhir jabatan pada PT POS INDONESIA. Atas 
dasar tersebut, penulis melakukan audit proses APO07 (Manage Human Resource) 
untuk menilai sejauh mana proses pengelolaan sumber daya manusia (Manage 
Human Resource) yang selama ini berjalan pada pada PT POS INDONESIA 
dengan menggunakan framework COBIT 5. Dari hasil analisis APO07 (Manage 
Human Resource) PT. POS INDONESIA berada pada level 3. 
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                            ABSTRACT 

(PT POS INDONESIA is a State-Owned Enterprises (BUMN) engaged in courier, 
logistics and financial transactions. PT POS INDONESIA already applying 
information technology as one way to achieve the goals or the business process so 
that the investments made in proportion to the objectives to be achieved by PT POS 
INDONESIA. Therefore, enforcement IT Governance processes APO07 (Manage 
Human Resource) based on COBIT 5 becomes a fundamental requirement. During 
PT POS INDONESIA continue to develop in the human resource management 
(HRM), especially in the Division of Planning and Development of Information 
Technology, but it does not guarantee that the company has actually implementing 
the basic standard ranging from recruitment, training, career development until the 
end of the term of office of PT POS INDONESIA. On this basis, the authors 
conducted an audit process APO07 (Manage Human Resource) to assess the 
extent to which the process of human resource management (Manage Human 
Resource), which is running on the PT POS INDONESIA using COBIT 5 framework. 
From the analysis APO07 (Manage Human Resource) PT POS INDONESIA is at 
level 3. 
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