ABSTRAK

Online Shop HowlerMonkeylD merupakan suatu badan usaha yang bergerak dalam
bidang penjualan pakaian khususnya celana berbahan denim dan chino di daerah
Bandung. Pengolahan data di Online Shop ini masih dilakukan secara manual.
Dimana saat ini peranan teknologi dan komunikasi sangatlah penting dalam
pemasaran suatu barang. Oleh karena itu Online Shop HowlerMonkeylD membuat
sebuah sistem informasi untuk mempermudah usahanya. Sebuah aplikasi berbasis
web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, sistem penyimpanan data
MySQL dan metode CRM (Customer Relationship Management). CRM merupakan
salah satu cara untuk mengelola dan mempertahankan pelanggan agar selalu
merasa puas dan berkomitmen terhadap produk yang dipasarkan. Aplikasi ini dapat
melakukan proses pencatatan data penjualan, pembelian dan melihat stok barang.
Keunggulan aplikasi ini adalah pengguna mendapatkan rekomendasi produk dari
aplikasi web dengan menggunakan metode Association Rule. Dengan adanya sistem
informasi ini diharapkan dapat membantu pemilik untuk mendapatkan peningkatan
penjualan setiap bulannya.
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ABSTRACT

Online Shop HowlerMonkey ID is a business entity that engages in clothing line
especially in Denim and Jeans with focus in Bandung. The role of communication and
technologies are essensial for promoting the good however, many of data processing
in Online Shop is still conducted manually. To ease this issue, this business created
an information system by using PHP as language program, MySQL as a storage
problem to record the process of selling, purchasing and checking the inventory and
CRM (Customer Relationship Management). CRM is one way to manage and
maintain the customer to always feel satisfied and committed to the marketed product.
One of the advantages by using this program is that the users will get a product
recommendation from a web application using Association Rule. It is expected that
by using this system, there will be an increment of sales mothly.
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Input Manual _
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Operasi Proses yang dilakukan
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Proses _
Kegiatan proses yang
pengolahan _
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komputerisasi
komputer
Simbol yang menyatakan
Flowchart Penyimpanan input yang berasal dari
data disk atau disimpan di disk
Simbol untuk permulaan
Flowchart ) (start) atau akhir (stop)
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input berasal dari pita
Flowchart Penyimpanan magnetik atau output
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Penghubung antara relasi
dan entitas di mana di
kedua ujungnya memiliki
multiplicity kemungkinan

jumlah pemakaian

Use Case

Diagram

Actort

Actor
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Merupakan suatu
rangkaian aktivitas yang

Use Case )
) Use Case dilakukan actor untuk
Diagram :
menyelesaikan suatu
proses
System Merupakan suatu
Use Case System batasan yang digunakan
Diagram Boundaries untuk membatasi use
case dan sistem.
Dengan menggunakan
notasi relasi ini, suatu
Use Case <<indudes= . P
. % include use case menjadi suatu
Diagram . )
bagian dari use case
lainnya.
Notasi atau lambang ini
Use Case wextendss rend bark
. » extends menggambarkan use
Diagram
case tersebut.
Digunakan untuk
Use Case ) o
. communicates | melambangkan asosiasi
Diagram
antar use case.
Activity N Merupakan kondisi awal
) Initial State _ )
Diagram dari suatu objek.
o Merupakan suatu kondisi
Activity _ ) _ _
] Final State dimana objek berhenti
Diagram :
melakukan aksi.
Activity Merupakan suatu
Diagram aktivitas dari suatu objek.
Activity N Menggambarkan sebuah
] — Transition L
Diagram perubahan kondisi objek
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yang disebabkan oleh

keadaan.

Suatu titik pada diagram
aktivitas yang

Activity o mengindikasikan suatu
. Decision o
Diagram kondisi dimana ada
kemungkinan perbedaan
transisi.
Merupakan suatu kondisi
o N dimana terdapat dua
Activity Transition o
) ' transisi yang masuk dan
Diagram (Join)
hanya mengeluarkan
satu transisi saja.
Merupakan suatu kondisi
1 - dimana terdapat satu
Activity Transition r
) transisi yang masuk dan
Diagram (Fork)
mengeluarkan beberapa
transisi.
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