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ABSTRAKSI 

 

 

Saat ini banyak industri jasa yang berkembang di Indonesia, salah satunya jasa 

rumah makan. Oleh karena itu banyak pihak pengelola rumah makan perlu 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat bersaing. Salah satu caranya 

dapat melalui mutu produk.  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana mutu 

produk pada Rumah Makan khas Sunda Saung Lingkar, dan untuk mengetahui 

seberapa kuat pengaruh mutu produk terhadap kepuasan pelanggannya. Pada 

penelitian ini penulis melakukan penelitian dengan 50 orang responden  

Dari hasil penelitian terhadap 50 orang responden tersebut diketahui bahwa 

konsumen kebanyakan berjenis kelamin pria, dengan rstatus belum menikah, berusia 

21-30 tahun, kebanyakan pelajar/mahasiswa, dengan domosili di bandung barat, 

dengan penghasilan perbulan dibawah 2.500.000, dengan pendidikan lulus SMA, dan 

baru pertama kali berkunjung di Rumah Makan, dan berkunjung ke sana dengan 

teman, dengan waktu kunjungan antara jam 18.00-22.00 atau tidak tentu, dan 

mengetahui Rumah Makan tersebut dari teman/keluarga. 

Penulis menggunakan korelasi Pearson untuk menghitung besarnya pengaruh 

mutu produk terhadap kepuasan pelanggan. Dari perhitungan tersebut dapat diketahui 

rs sebesar 0.143 yang artinya antara mutu produk dengan kepuasan pelanggan Rumah 

Makan khas Sunda Saung Lingkar berada pada korelasi lemah. 

Selain melakukan perhitungan korelasi, penulis juga melakukan pengujian 

hipotesa. Untuk menentukan hipotesa, perlu terlebih dahulu menghitung t hitung 

dengan rumus statistik, lalu hasil t hitung dibandingkan dengan hasil t tabel. Hasil 

yang diperoleh adalah t hitung > t tabel (1.001>0.279), artinya Ho ditolak dan Hi 

diterima berarti ada pengaruh antara variabel x (mutu produk) dengan variabel y 

(kepuasan pelanggan). Dan dari hasil perhitungan koefisien determinasi , didapat Kd= 

2.045% artinya persentase pengaruh variabel mutu produk terhadap kepuasan 

pelanggan yaitu sebesar 2.045% dan sisanya 97.955% dipengaruhi oleh faktor - faktor 

lain yang tidak dapat diteliti. 
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