ABSTRACT

This study aims to determinate whether the implementation of the electronic
modernization of tax number has an influence of the quality of service and
statisfaction of individual taxpayer in the tax office Cibeunying.

This study is a descriptive using a case study approach, in which a sample is taken
by sampling. Statistical test in this study using a simple linear regression with SPSS
Software 20. Hypothesis testing is done by t-test at a significance level of 5 %.

These result prove that the implementation of the electronic modernization
simultaneously have an influence on the quality have an influence on the quality of
service of 88.5% and the rest is influenced by other variables. While research on the
satisfaction of individual tax payers have the effect by 64% and the rest is influenced
by other variables that are not described in the research. In partial implementation
of electronic administration modernization of tax number has a positive effect on the
quality of service and satisfaction of individual tax payers.

Keywords: Implementation of elektronik administration modernization tax number,
quality of service, and taxpayer satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelaksanaan  modernisasi
administrasi elektronik Nomor Pokok Wajib Pajak memiliki pengaruh terhadap
kualitas pelayanan dan kepuasan wajib pajak perorangan pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Bandung Cibeuying.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan
studi kasus, dimana sampel dalam penelitian ini diambil secara sampling. Pengujian
statistik dalam penelitian ini menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan
software SPSS 20.0. pengujian hipotesis dilakukan dengan uji t pada tingkat
signifikansi 5%.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pelaksanaan modernisasi elektronik NPWP
secara simultan memiliki pengaruh terhadap kualitas pelayanan sebesar 88,5% dan
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini,
sementara penelitian terhadap kepuasan wajib pajak perorangan mempunyai
pengaruh sebesar 64 % dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dijelaskan dalam penelitian. Secara parsial pelaksanaan modernisasi administrasi
elektronik NPWP berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan dan kepuasan
wajib pajak perorangan.

Kata-kata kunci: Pelaksanaan modernisasi administrasi elektronik npwp, kualitas
pelayanan, dan kepuasan wajib pajak perorangan.
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