
 
 

viii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 
 

Information technology has improved tremendously in the world. One of the 
aspects which is affected by technology improvement is tax area. Utilization of 
information technology has been used by Tax General Directorate for the tax 
reformation. The Tax reformation is done through the utilization of e-filing facility in 
tax report. 
 This study aimed to examining the effect of the implementation of the e-filing 
system to the invidual taxpayer compliance. This study was held in tax office (KPP) 
Pratama Bandung Bojonagara. This study was done with the use of primary data 
through questionnaire survey while data collection techniques is done through 
library research. The sample was determined by the method of purposive sampling. 
The method of analysis used is simple regression analysis using SPSS 21 tool. 
 The test result concluded that there is influence in the implementation of e-
filing system of individual taxpayer compliance are listed in tax office (KPP) 
Pratama Bandung Bojonagara. 
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ABSTRAK 

 

 Teknologi informasi telah berkembang dengan pesatnya di dunia. Salah satu 
aspek yang ikut terpengaruh akibat perkembangan teknologi adalah aspek perpajakan. 
Pemanfaatan teknologi informasi digunakan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam 
melakukan reformasi perpajakan. Reformasi perpajakan ini dilakukan dengan 
penggunaan fasilitas e-filing dalam pelaporan pajak.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-filing 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini dilaksanakan di Kantor 
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung Bojonagara. Penelitian ini dilakukan 
dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui survey kuesioner 
sedangkan teknik pengumpulan data diperoleh melalui studi kepustakaan. Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling. Metode 
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi sederhana yang dibantu melalui 
program SPSS 21. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara penerapan 
sistem e-filing terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan 
Pajak (KPP) Pratama Bandung Bojonagara. 
 

Kata kunci : E-filing, Kepatuhan Wajib Pajak 
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