ABSTRACT

The purpose of this study was to assess the effectiveness of the implementation of
Total Quality Management in trading company PT. Trans Retail Kiaracondong
(carefour) with system performance measurement and reward systems as
independent variables. The object of research there are 300 people, with 75 people
sampled in the study. Based on the analysis conducted at PT. Trans Retail
Kiaracondong found that the performance measurement system implemented is good,
because it is considered to have a significant influence on the implementation of
Total Quality Management. But the reward system implemented has not gone well,
where employees are not fully focused on customer satisfaction, but the pursuit of a
target that is based on personal needs.

Keywords: Performance measurement system, award system, and total quality
management.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai efektifitas penerapan Total Quality
Management di perusahaan dagang PT. Trans Retail Kiaracondong (carefour)
dengan sistem pengukuran Kkinerja dan sistem penghargaan sebagai variabel
Independennya. Objek penelitian terdapat 300 orang, dengan 75 orang yang
dijadikan sampel dalam penelitian. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada
PT. Trans Retail Kiaracondong didapat bahwa sistem pengukuran kinerja yang
diterapkan sudah baik, karena dinilai dapat memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap penerapan Total Quality Management. Namun dari sistem penghargaan
yang diterapkan belum berjalan dengan baik, dimana para karyawan tidak berfokus
penuh pada kepuasan pelanggan melainkan mengejar target yang dilandasi oleh
kebutuhan pribadi.

Kata-kata kunci: Sistem pengukuran kinerja, sistem penghargaan, dan total quality
management.
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