ABSTRAK

Pajak adalah penerimaan negara yang berasal dari masyarakat dan bersifat memaksa
yang digunakan untuk keperluan negara. Penerimaan pajak ini akan meningkat jika
wajib pajak patuh dalam membayar pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pelayanan fiskus, kesadaran perpajakan, dan pengetahuan perpajakan
ternadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bandung Bojonagara.

Metode sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 86 orang. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner
dengan analisis validitas dan reliabilitas. Metode analisis data penelitian ini adalah
regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan fiskus, kesadaran perpajakan, dan
pengetahuan perpajakan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: pelayanan fiskus, pengetahuan perpajakan, kesadaran perpajakan, dan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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ABSTRACT

Tax is a revenue which derived from citizen, it is compulsory and used for the state
needs. Tax revenue will be increase if the tax payers dutifully pay taxes. This
research is intend to study the influence of fiskus service, awareness of paying taxes,
and tax knowledge toward the individual taxpayer obedience at KPP Pratama
Bandung Bojonagara.

Sample method which is used is purposive sampling with total sample of 86 people.
Method for collecting data in this research is questionnaire with validity and
reliability analysis. Method for analyzing data in this research is multiple linear
regression.

Result shows that fiskus service, awareness of taxes, and tax knowledge
simultaneously effect the awareness of individual taxpayer obedience.

Keywords: fiskus service, tax knowledge, awareness of tax, and individual taxpayer
obedience
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