ABSTRAK

Perilaku konsumen merupakan ilmu yang mempelajari mengenai bagaimana
tindakan dan motivasi yang diambil pelanggan dalam mendapatkan produk,
dimana hal tersebut akan mempengaruhi dalam pengambilam keputusan
mengenai produk yang akan dibeli dan dikonsumsi. Oleh karena itu, merek
merupakan salah satu pertimbangan paling penting bagi konsumen untuk
mendukung keputusan mereka tentang produk yang akan dibeli dan
dikonsumsi. Merek telah menjadi salah satu faktor yang penting dalam strategi
pemasaran perusahaan. Merek tidak berdiri sendiri. Merek harus sesuai
dengan komponen-komponen strategi pemasaran yang lain, aspek-aspek lain
dari produk serta harus sesuai dengan strategi promosi yang dilakukan.

Penelitian ini dilakukan di Kota Bandung dimana akan dibagi menjadi dua
wilayah yaitu Bandung Barat dan Bandung Tengah. Penelitian ini bersifat
deskriptif dengan menggunakan metode survey yang menyebarkan kuesioner
pada responden untuk diisi dengan menyebarkan 155 kuesioner dimana hanya
120 kuesioner yang layak diolah datanya. Kuesioner tersebut berisi pertanyaan
mengenai identitas diri yang berupa jenis kelamin, usia dan pendidikan
terakhir sebagai variabel karakteristik individu dan dua dimensi dari brand
trust yaitu Brand Reliability dan Brand Intention. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode cluster.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 4 kelompok pernyataan
sikap terhadap dimensi brand trust. Kelompok pertama yaitu sikap responden
yang pada dasarnya tidak mengarah ke semua dimensi baik Brand Reliability
maupun Brand Intentions. Kelompok kedua yaitu responden yang tidak
mementingkan kedua dimensi yang ada. Kelompok ketiga yaitu sikap
responden dapat dibagi dua yaitu responden yang menganggap penting
dimensi Brand Reliability dan tidak menganggap penting dimensi Brand
Intentions. Kelompok keempat yaitu sikap responden juga dapat dibagi dua
yaitu sikap yang cukup mementingkan Brand Reliability dan sikap yang
mementingkan Brand Intentions. Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh
perusahaan untuk dasar segmentasi dimana perusahaan dapat memilih dan
memutuskan strategi pemasaran yang akan digunakan.

Kata-kata kunci: Consumer Behavior, Brand Trust, Consumer Loyalty.
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