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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah komunikasi atasan-bawahan 

mempengaruhi konflik peran dan ambiguitas peran secara negatif. Para responden dalam 

penelitian ini adalah para karyawan Laboratorium Pramita. Data yang berhasil 

dikumpulkan sebanyak 50 data dan semuanya dapat digunakan. Model diuji dengan 

menggunakan Uji ANOVA (Analysis of Variance) atau F Test. Pengujian hipotesis 

menggunakan analisis regresi linier. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi 

atasan-bawahan mempengaruhi konflik peran dan ambiguitas peran secara negatif dan 

signifikan.   

 

Kata Kunci: Komunikasi atasan-bawahan; Konflik peran; Ambiguitas peran; 

Analysis of Variance; Analisis Regresi Linier.  
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