ABSTRAK

Saluran distribusi merupakan seperangkat organisasi yang saling
bergantung satu sama lain, yang dilibatkan dalam proses penyediaan suatu produk
atau jasa, untuk digunakan atau dikonsumsi oleh pelanggan atau pengguna bisnis.
Saluran distribusi memiliki banyak unsur yang saling berkaitan. Unsur-unsur
tersebut terdiri dari produk, perantara, dan pelanggan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan saluran
distribusi pada PT Cokelat Sumber Rasa, jJumlah anggota saluran distribusi pada
PT Cokelat Sumber Rasa, volume penjualan pada PT Cokelat Sumber Rasa, serta
pengaruh jumlah anggota saluran distribusi terhadap peningkatan volume
penjualan.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis penelitian melalui
analisis kualitatif dan kuantitatif. Data dan informasi yang diperoleh akan
dianalisis lebih lanjut dengan menggunakan metode statistik untuk penelitian
kuantitatif.

PT Cokelat Sumber Rasa menggunakan saluran distribusi nol-tingkat
dan satu-tingkat. Keputusan manajer pemasaran perusahaan adalah memilih
anggota saluran distribusi, memotivasi anggota saluran distribusi, dan
mengevaluasi anggota saluran distribusi.

Hasil penelitian terhadap data dari Bulan Januari 2004 sampai dengan
Bulan Agustus 2006 menunjukkan saluran distribusi yang digunakan PT Cokelat
Sumber Rasa berpengaruh terhadap peningkatan volume penjualan. Dari hasil
perhitungan koefisien korelasi diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,782, yang
artinya terdapat hubungan yang kuat/tinggi antara jumlah anggota saluran
distribusi dan volume penjualan. Besarnya pengaruh jumlah anggota saluran
distribusi terhadap volume penjualan (koefisien determinasi) adalah 60,84.

Saran-saran yang penulis berikan mengenai saluran distribusi yang
digunakan PT Cokelat Sumber Rasa antara lain: perusahaan mencari pasar sasaran
baru yang belum banyak pesaingnya, perusahaan menambah fasilitas pendukung
distribusi untuk mengurangi keterlambatan pengiriman barang, perusahaan
mengadakan program pelatihan bagi perantara dan memperhatikan modifikasi
pengaturan saluran distribusi, serta perusahaan mengevaluasi anggota saluran
distribusi secara rutin.
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