ABSTRAK

Tidak dapat dipungkiri bahwa sumber daya manusia merupakan faktor yang
sangat penting dalam perusahaan guna mencapai tujuannya. Oleh sebab itu, perusahaan
harus dapat mengelolanya dengan baik. Pengelolaan yang dimaksud dapat berupa
peningkatan motivasi kerja karyawan sehingga karyawan bersedia memberikan prestasi
terbaik bagi perusahaan. Adapun salah satu cara untuk meningkatkan motivasi kerja
karyawan adalah dengan melaksanakan penilaian kinerja yang baik. Pelaksanaan
penilaian kinerja yang baik akan meningkatkan motivasi kerja karyawan.

Sehubungan dengan hal tersebut maka penulis mencoba untuk melakukan
penelitian pada karyawan pramusaji di Restoran Grand Eastern Bandung. Tujuan
penelitian tersebut adalah untuk mengetahui pelaksanaan penilaian kinerja di Restoran
Grand Eastern dan sejauh mana pelaksanaan penilaian kinerja yang dilaksanakan dapat
meningkatkan motivasi kerja karyawan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan penulis adalah wawancara dan mengadakan pertanyaan dalam bentuk
kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan pramusaji Restoran Grand
Eastern Bandung yang berjumlah 24 orang, data diperoleh lewat kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan pelaksanaan penilaian
kinerja karyawan sudah dapat berjalan dengna baik. Hal ini terlihat dari respon positif
sebagian besar karyawan terhadap penilaian kinerja di Restoran Grand Eastern. Penelitian
menunjukkan bahwa hubungan antara pelaksanaan penilaian kinerja dengan motivasi
kerja karyawan pada karyawan bagian pramusaji adalah cukup kuat atau tinggi dengan
arah hubungan positif sebesar 0,599. Uji t yang dilakukan penulis memberikan hasil
sebesar 3,5087, yang berarti bahwa hipotesis yang dikemukakan penulis yaitu ada
pengaruh antara penilaian Kinerja terhadap motivasi kerja karyawan diterima. Dilihat dari
koefisien penentu didapat hasil sebesar 35,88 % yang berarti penilaian Kkinerja
berpengaruh terhadap motivasi kerja, sedangkan sisanya 64,12 % dapat dipengaruhi oleh
faktor lain.
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