
 

vii                  Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRACT 

This study aimed to analyze the perception of the role of taxpayer Application 

Service Provider ( ASP ) and Internet Service Provider ( ISP ) in the implementation 

of E - Filing . This type of research used in this research is qualitative descriptive 

research . Data collection techniques used in this study is the technique of interview , 

by doing a question and answer with the three companies and the ASP service users 

have reported her tax return using E - Filing . The collected data is used descriptive 

analysis . The results showed that the taxpayer has the perception that the ASP has a 

role towards the implementation of E - Filing and the taxpayer has the perception 

that the ISP is less contribute to the implementation of E - Filing in Indonesia 

because the internet connection is not stable so less able to support the 

implementation of E - Filing in Indonesia . 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi Wajib Pajak Badan terhadap 

peranan Application Service Provider (ASP) dan Internet Service Provider (ISP) 

dalam implementasi E-Filing. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik wawancara, dengan melakukan tanya 

jawab dengan tiga perusahaan pengguna jasa ASP dan telah melaporkan SPT-nya 

menggunakan E-Filing. Data yang terkumpul adalah menggunakan analisis 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Wajib Pajak Badan memiliki 

persepsi bahwa ASP memiliki peranan terhadap implementasi E-Filing dan Wajib 

Pajak Badan memiliki persepsi bahwa ISP kurang berperan terhadap implementasi 

E-Filing dikarenakan koneksi internet di Indonesia yang tidak stabil sehingga kurang 

dapat mendukung implementasi E-Filing di Indonesia.  

 

Kata-kata Kunci: Perpajakan, Electronic Filling System (E-Filling), Application 

Service Provider (ASP), Internet Service Provider (ISP) 
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