ABSTRAK

Mitra Sejati atau lebih dikenal dengan nama MS merupakan salah satu
usaha sablon plastik yang didirikan oleh Tonny Suharsono pada tahun 2010.
Seiring dengan berjalannya waktu, dari tahun 2014 sampai 2015 terjadi penurunan
omset penjualan yang bisa diakibatkan karena strategi pemasaran yang dilakukan
olen Mitra Sejati kurang sesuai dengan target pasarnya. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui hal-hal apa saja yang dipentingkan oleh konsumen
dalam memilih jasa sablon plastik, untuk mengetahui kinerja apa saja yang belum
baik dari Mitra Sejati, usulan Positioning apa yang dapat diberikan kepada Mitra
Sejati, untuk mengetahui atribut bauran pemasaran apa saja yang menurut
konsumen belum puas, dan untuk memberikan strategi pemasaran yang dapat
diterapkan Mitra Sejati.

Pengambilan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
kuesioner berdasarkan Segmentation, Targeting, dan Positioning, dan Bauran
Pemasaran. Penyebaran Kkuesioner dilakukan kepada konsumen Mitra Sejati
sebanyak 30 konsumen. Pertanyaan kuesioner ini didasarkan dari teori
Segmentation, Targeting, dan Positioning dan Bauran Pemasaran. Pertanyaan
diambil berdasarkan kinerja yang sudah dilakukan oleh Mitra Sejati sehingga
terlihat atribut yang penting dan performansinya yang masih kurang. Hasil dari
kuesioner tersebut diolah menggunakan Uji Hipotesis untuk melihat apakah
konsumen merasakan puas dan tidak puas terhadap kinerja Mitra Sejati.

Positioning dihasilkan dari Segmentasi dan Targeting sebelumnya.
Positioning yang diberikan dengan melihat adanya kekuatan atau kelebihan dari
Mitra Sejati dari hasil Uji Hipotesis (Tidak Puas). Kepuasan dari hasil Uji
Hipotesis juga dibandingkan dengan hasil targeting sehingga Positioning yang
dihasilkan lebih spesifik. Setelah dirancang dailakukan wawancara kepada
pemilik agar usulan bisa diterima atau diterapkan. Beberapa hal yang dianalisis
untuk penelitian ini adalah hasil Matriks IPA, Uji Hipotesis, dan usulan konsep
Segmentation, Targeting, dan Positioning.

Prioritas perbaikan dibagi menjadi 6 kelompok, yaitu : prioritas perbaikan
pertama adalah atribut berada pada kuadran Importance Performance Analysis
kesatu dan hasil Uji Hipotesis tidak puas, prioritas perbaikan kedua adalah atribut
berada pada kuadran Importance Performance Analysis pertama dan hasil Uji
Hipotesis puas, prioritas perbaikan ketiga adalah atribut berada pada kuadran
Importance Performance Analysis kedua dan hasil Uji Hipotesis tidak puas,
prioritas perbaikan keempat adalah atribut berada pada kuadran Importance
Performance Analysis kedua dan hasil Uji Hipotesis puas, prioritas perbaikan
kelima adalah atribut berada pada kuadran Importance Performance Analysis
ketiga dan hasil Uji Hipotesis tidak puas, prioritas perbaikan keenam adalah
atribut berada pada kuadran Importance Performance Analysis keempat dan hasil
Uji Hipotesis tidak puas.
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