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ABSTRAK 
 

 

Industri teh walini adalah anak perusahaan PT.Perkebunan Nusantara VIII, Bandung  

yang bergerak dalam bidang manufaktur yaitu produksi teh. Kualitas produk 

merupakan salah satu bagian penting dalam perkembangan suatu perusahaan. 

Perusahaan yang diproduksi tanpa memperhatikan kualitas produknya. Sama saja 

dengan menghilangkan harapan masa depan, karena tidak dapat dipungkiri bahwa 

saat ini konsumen semakin keritis dalam memilih dan menentukan produk yang akan 

dibeli. Biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk menjaga kualitas produk tersebut 

disebut disebut sebagai biaya kualitas (biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya 

kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal), jika pelaksanaan biaya kualitas 

efektif, maka penjualan perusahaan dapat meningkat. 

Hasil pengujian hipotesis yang simultan maka biaya Pencegahan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap perencanaan penjualan. Pengaruh positif ini memberi makna 

bahwa semakin baik biaya pencegahan yang dilakukan oleh PT. Perkebunan 

Nusantara VIII Persero maka semakin baik pula perencanaan penjualan. 
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ABSTRACT 
 
 

Teh walini is a Subsidiary from PT.Perkebunan Nasional VIII; Bandung which is 

they job in manufacture, and in this case is production of tea. The quality of product 

is on essential part on corporate quality could prove to be a disastrous strategy, 

becouse the fact is customers nowadays are critically in choose and pick the product 

that they are willing to buy. The cost that corporate spend to maintain the products 

quality are called qulity cost (prevention cost, appraisal cost, internal failure cost 

and external failure cost )if quality cost running efficiently, then the company can 

increase sales.  

Results of testing the hypothesis that simultaneous prevention costs and significant 

positive effect on sales planning. This positive effect gives meaning that the better the 

cost of prevention is done by PT. Plantation Nusantara VIII Persero the better the 

sales planning. 
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