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ABSTRACT 

 

Increasing business competition makes every company must be able to provide a 
quality product or service. One way to maintain and improve the quality of products 
or services to perform operational audits on employee performance. Operational 
audits conducted to assess the economy, effectiveness, and efficiency of the operation 
activities. The purpose of this study was to know the influence of operational audit to 
the employee performance on the organization. Judging from the goal, this study 
includes into descriptive research. The analytical method used is a quantitative 
method. The study was conducted using a survey technique by distributing 
questionnaires to 52 civil servants who work in Telkom Witel Jabar Selatan 
Sukabumi office with simple random sampling method, and then tested the validity 
and reliability of the data that has been obtained. The results of this research showed 
that the operational audit affect the employee performance. This is evident from the 
results of simultaneous t-test shows that the t value (8,882) was bigger than the t table 
(2,008). Also based on the results of simple regression output, the magnitude of the 
coefficient determination indicates the percentage of the influence of the operational 
audit against the employee performance amounted to 61,2%. 

Keywords: Operational Audit, Employee Performance. 
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ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis yang semakin ketat membuat setiap perusahaan harus dapat 
memberikan produk atau jasa yang berkualitas. Salah satu cara menjaga dan 
meningkatkan kualitas produk atau jasanya dengan melakukan audit operasional 
terhadap kinerja karyawan. Audit operasional dilakukan untuk menilai 
keekonomisan, keefektifan, dan keefisienan suatu kegiatan operasional. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh audit operasional terhadap kinerja 
karyawan. Ditinjau dari tujuannya, penelitian ini termasuk kedalam penelitian 
deskriptif. Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif. Penelitian 
dilakukan menggunakan teknik survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 52 
karyawan yang bekerja pada kantor Telkom Witel Jabar Selatan Sukabumi dengan 
metode simple random sampling, kemudian dilakukan uji validitas dan reliabilitas 
terhadap data yang diperoleh. Hasil penelitian menunjukkan audit operasional 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini terbukti dari hasil uji-t secara 
simultan menunjukkan bahwa thitung (8,882) lebih besar daripada ttabel (2,008). Selain 
itu berdasarkan output regresi sederhana, hasil koefisien determinasi menunjukkan 
persentase besarnya pengaruh audit operasional terhadap kinerja karyawan adalah 
sebesar 61,2%. 

Kata-kata kunci: Audit Operasional, Kinerja Karyawan. 
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