ABSTRAKSI

ADI WIBOWO, 2005 “Hubungan Antara Kualitas Produk Dengan Tingkat
Kepuasan Pelanggan Pada PT. Bahana Surya Gemilang Bandung”.

Motor adalah alat transportasi yang dominan di Indonesia, permintaan motor
di Indonesia sangat baik dan perkembanganya tiap tahun makin baik. PT. Bahana
Surya Gemilang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri otomotif
motor yang menghasilkan berbagai macam motor.

Kepuasan pelanggan merupakan sentral yang dituju PT. Bahana Surya
Gemilang sedangkan kualitas produk merupakan bagian yang menentukan kepuasan
pelanggan. Penelitian ini akan mengungkap hal tersebut. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif dan verifikatif, tipe integrasi kausal korelasional, waktu
penelitian dilakukan pada bulan april-agustus 2005. Hasilnya menunjukkan bahwa
pelaksanaan kualitas produk PT. Bahana Surya Gemilang sudah sesuai dengan
kepuasan para pelanggan, ditunjukkan dengan dimensi kualitas yang terdiri dari:
Fungsi Suatu Barang (4.18) Wujud Luar(4.17), Biaya Barang (4.22). Yang
menghasilkan kepuasan para pelanggan yang terdiri dari: Fungsi Suatu Barang
(1.017), Wujud Luar (1), Biaya Barang (1.014).

Hubungan antara kualitas produk dengan tingkat kepuasan pelanggan
ditunjukkan dengan koefisien Koefisien korelasi (rs) = 0.386



ABSTRAKSI

ADI WIBOWO, 2005 “Relationship Between Product Quality With the
Level of Customer Satisfaction” at PT. Bahana Surya Gemilang Bandung.

Motor cycle is dominant transportation tool in Indonesia. Motor cycle demand
in Indonesia is very good and getting better each year. PT. Bahana Surya Gemilang is
an automotive company that produces many kinds of motor cycle.

Customer satisfaction is a goal to be achieved by PT. Bahana Surya Gemilang
at the other hand product quality.

Research of method used descriptive, verificative integrated with causal
correlational will be used, the researched will be doing at march — august, 2005.
has meet with customer satisfaction. It show quality dimension which are: Function
of things(4.18), reality from outside (4.17), cost of thing(4.22). The result of customer
satisfaction are: Function of things(1.017), reality from outside (1), cost of
thing(1.014). Relationship Between of Product Quality With Level of Customer
Satisfaction could to see with correlation coefisien (1s): 0,386.
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