ABSTRACT

The increasingly rigorous competition makes the actors vying for control of
the business market. Increase the company's profit by giving one good quality in
accordance with the expectations of consumers. Today's consumer is more critical in
deciding which products to be bought by looking at the quality of the product.

Quality can be assessed by quantitative and non-quantitative. Quality
assessed quantitatively are named with the cost of quality. The cost of quality is the
cost so that the resulting product quality and reducing product defects.

With With the growing interest in consumer spending because of the good
quality then it indirectly will improve profitability. Based on this, then this study
attempts to identify the variables that affect the level of profitability. This research
was conducted in Favorite Pieces of Bandung. From the results of studies, the
regression equation can be obtained as follows:

Y =5,360 + 3,932X; - 0,067 X; - 2,053X5 + 0,072 X4

Based on calculations and testing hypotheses, suggesting that prevention costs,
appraisal costs, internal kegaglan costs and external failure costs simultaneously
have a significant impact on profitability, which amounted to 49.5% at the level of a
= 0.05. While partially, the cost of preventing a significant effect to increase
profitability, appraisal cost is not significant effect to reduce profitability, internal
failure costs have a significant effect to reduce profitability and external failure costs
are not significant effect to raise profitability.

Keywords: Quality Costs, Profitability Keywords: Quality Costs, Profitability

viii



ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat membuat para pelaku bisnis untuk berlomba-
lomba menguasai pasar. Meningkatkan profit perusahaan salah satunya dengan cara
memberikan kualitas yang baik sesuai dengan harapan konsumen. Konsumen saat ini
lebih kritis dalam menentukan produk mana yang akan dibelinya dengan melihat
kualitas produk tersebut.

Kualitas dapat dinilai secara kuantitatif dan non kuantitatif. Kualitas yang
dinilai secara kuantitatif dinamakan dengan biaya kualitas. Biaya kualitas merupakan
biaya yang dikeluarkan agar produk yang dihasilkan berkualitas dan dapat
mengurangi produk cacat.

Dengan meningkatnya minat beli konsumen karena adanya kualitas yang baik
maka secara tidak langsung akan meningkatkan profitabilitas. Berdasarkan hal
tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi variabel yang
mempengaruhi tingkat profitabilitas. Penelitian ini dilakukan di Favorite Pieces
Bandung. Dari hasil penelitian, dapat diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

Y =5,360 + 3,932X; - 0,067 X; - 2,053X3 + 0,072 X4

Berdasarkan hasil perhitungan dan pengujian hipotesis, menunjukkan bahwa biaya
pencegahan, biaya penilaian, biaya kegaglan internal dan biaya kegagalan eksternal
secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap profitabilitas, yaitu
sebesar 49,5% pada tingkat a = 0,05. Sementara secara parsial, biaya pencegahan
berpengaruh signifikan untuk menaikkan profitabilitas, biaya penilaian tidak
berpengaruh signifikan untuk menurunkan profitabilitas, biaya kegagalan internal
berpengaruh signifikan untuk menurunkan profitabilitas dan biaya kegagalan
eksternal tidak berpengaruh signifikan untuk menaikkan profitabilitas.

Kata Kunci: Biaya Kualitas, Profitabilitas
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