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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pajak dan 

pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak badan. Penelitian ini 

menggunakan metode survei dan populasinya adalah Wajib Pajak di KPP Madya 

Bandung. Pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling 

dengan responden sebanyak 47 orang. Pengumpulan sumber data penelitian ini 

adalah data primer yang dilakukan dengan teknik survei menggunakan metode 

kuesioner. Metode Analisis data yang digunakan adalah regresi berganda. Hasil 

dari penelitiaan ini adalah sebagai berikut: (1) Kualitas pelayanan pajak secara 

parsial berpengaruh signifikan sebesar 34,91% terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

badan di Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung. (2) Pemeriksaan pajak secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan sebesar 6,83% terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak badan di Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung. (3) Kualitas pelayanan 

pajak dan pemeriksaan pajak secara simutan berpengaruh signifikan sebesar 

47,19% terhadap kepatuhan Wajib Pajak badan di Kantor Pelayanan Pajak Madya 

Bandung. 

 

Kata kunci: kualitas pelayanan, pemeriksaan pajak, kepatuhan wajib pajak badan. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine whether the quality of tax services 

and tax audit affects the compliance of corporate taxpayers. The research used 

survey method and the population were taxpayers in KPP Madya Bandung. The 

sampling technique was convenience sampling with 47 respondents. The source 

data of this research was the primary data which was collected using a 

questionnaire survey techniques. This research analysis was multiple linear 

regression analysis. The results of the research showed that: (1) The quality of tax 

services significantly influence amounted 34,91% toward the compliance of 

corporate taxpayers at KPP Madya Bandung. (2) The tax audit does not influence 

significantly amounted 6,83% toward the compliance of corporate  taxpayers at 

KPP Madya Bandung. (3) The quality of tax services and the tax audit 

significantly influence amounted 47,19% toward the compliance of corporate 

taxpayers at KPP Madya Bandung. 

 

Keywords: quality of tax service, tax audit, and the compliance of corporate 

taxpayer.  
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