
 

 

vii            Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 

 

 

Pada masa era globalisasi saat ini, agar dapat bertahan dan menonjol di dunia 

bisnis yang ditekuninya perusahaan dituntut untuk mengelola kegiatan usahanya 

sebaik mungkin. Penjualan merupakan salah satu kegiatan yang perlu 

mendapatkan perhatian manajer. Pengelolaan penjualan yang baik mencerminkan 

bahwa penjualan dilaksanakan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan, 

sehingga pelaksanaan kegiatan penjualan perusahaan dapat dilakukan secara 

efektif. Salah satu sarana yang dapat dipergunakan untuk membantu manajer 

mengevaluasi efektivitas pengelolaan operasi penjualan dari suatu perusahaan 

adalah audit operasional. Audit operasional memfokuskan penilaiannya pada 

efisiensi dan efektivitas operasi suatu entitas. 

Berdasarkan masalah di atas, penulis mencoba untuk melakukan penelitian pada 

PT. Dirgantara Indonesia di Bandung. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pelaksanaan audit operasional yang diterapkan dalam perusahaan dan 

untuk mengetahui peranan audit operasional dalam menunjang efektivitas 

penjualan. 

Penelitian ini berbentuk studi kasus dengan menggunakan metode analisis 

dekriptif, melalui studi pustaka dan studi lapangan antara lain yang berupa 

pengisian kuesioner, wawancara, dan observasi langsung terhadap objek yang 

diteliti.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis menyimpulkan bahwa audit 

operasional pada PT. Dirgantara Indonesia berperan dalam menunjang efektivitas 

penjualan.  

 

 
Kata kunci: audit operasional, efektivitas penjualan. 
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ABSTRACT 
 

 

In this globalization era, in order to survive and stand out in business world who 

practiced enterprise a company have to manage their business activities as good 

as possible. Sales is one of activities which got the managers attention. A good 

management for this activity shows that the sales was carried as good as the 

assigned policy before, so that the implementation of the company’s sales can be 

done effectively. Operational audit is one of means which can be used to evaluate 

the sales management effectiveness of a company. Operational audit focused on 

the assessment of the efficiency and effectiveness of operations of an entity.  

Based on problems above, the authors tried to do research on PT. Dirgantara 

Indonesia in Bandung. The purpose of this study was to conduct operational 

audits implemented in the company and to determine the operational audit role in 

supporting the sales function of sales effectiveness. 

This form of case study research using descriptive analysis method, through book 

study method and field research, among others, in the form of questionnaires, 

interviews, observation of the object under study.  

Based on the results of research and discussion, the authors concluded that the 

opertional audit on PT. Dirgantara Indonesia have a role in supporting the 

effectivenes of sales. 
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