
 ABSTRAK 

 

 Eksistensi suatu perusahaan dalam persaingan dunia bisnis yang semakin 

kompetitif menuntut perhatian yang serius, terutama sejak Indonesia memasuki pasar 

bebas pada tahun 2003. Persaingan ini ditentukan oleh performansi perusahaan 

tersebut dalam memberikan kepuasan kepada konsumen. Faktor kualitas memainkan 

peranannya dalam hal kepuasan konsumen dengan cara memberikan competitive 

advantage bagi suatu perusahaan, baik dalam mempertahankan segmen pasar 

perusahaan yang telah ada maupun dalam rencana memasuki segmen pasar yang 

baru.  

 Demikian pula halnya dengan PT. Benteng Terang Nusa Persada Lighters, 

perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur produk pematik api, berusaha untuk 

memberikan kepuasan kepada konsumen dengan menawarkan produk berkualitas 

superior. Tingginya tingkat produk cacat di perusahaan ini mengakibatkan biaya 

produksi per unit produk melonjak tinggi dan penurunan dalam penjualan. 

 Dalam proses pembentukan kualitas produk tersebut, diperlukan suatu sistem 

pengendalian kualitas yang memastikan kualitas produk tersebut telah mencapai 

standard yang ditetapkan. Terdapat 5 alat kualitas dalam Total Quality Control yang 

digunakan dan masing-masing alat memberikan informasi yang berbeda. Alat-alat 

tersebut terdiri dari check sheet, histogram, pareto diagram, control chart dan cause 

& effect diagram 

 Berdasarkan hasil analisis dari penggunaan alat-alat kualitas tersebut, terlihat 

bahwa PT. Benteng Terang Nusa Persada Lighters mengalami masalah kualitas dan 

sistem pengendalian kualitas yang dijalani. Dengan melakukan analisis menggunakan 

metode Total Quality Control, dapat diberikan usulan perbaikan sistem pengendalian 

kualitas yang berpengaruh besar terhadap performansi kualitas perusahaan. Usulan 

perbaikan tersebut bertujuan mengurangi dan meminimalkan jumlah produk cacat 

yang terjadi dalam rangka mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan. 
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