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ABSTRACT 

The Influence of The Quality Cost to The Level of Defective 

Goods at PT. Daya Mekar Tekstindo 

 
 

The purpose of this research is to find out the effect of the quality cost  to                       

the level of defective goods at PT. Daya Mekar Tekstindo. Quantitative descriptive 

method is used in this research. The result shown a simple linear regression equation 

Y = 1.161 - 3.18 x 10-9 X. It suggests the negative effect of variable X to variable Y.  

A significance value of 0 < 0.05 indicates that there is a significant influence of                   

the quality cost to the level of defective goods. And the value of determination 

coefficient  is 0,906 or 90.6%. So it can be concluded that 90.6% changes in                

the rate of the defective goods caused by changes in the quality cost, while the 

remaining 9.4% change in the rate of defective goods caused by factors other than 

quality cost components. It is concluded that the quality cost  is an important factor 

in attempting to minimize the number of defective goods, therefore the company 

needs to pay more attention to the efforts in achieving better production quality in 

order to minimize the number of defective goods. 
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ABSTRAK 

Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Tingkat Produk Cacat 

pada PT. Daya Mekar Tekstindo 
 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap 

tingkat produk cacat pada PT. Daya Mekar Tekstindo. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan hasil regresi linier sederhana diperoleh persamaan Y=1,161 – 3,18 x 

10-9 X. Hal ini menunjukkan bahwa variabel X berpengaruh negatif terhadap variabel 

Y. Nilai signifikasi sebesar 0 < 0,05 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara biaya kualitas terhadap tingkat produk cacat. Sedangkan nilai 

koefisien determinasi sebesar 0,906 atau sebesar 90,6%. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa 90,6% perubahan tingkat produk cacat disebabkan oleh perubahan biaya 

kualitas, dan sisanya sebesar 9,4% perubahan tingkat produk cacat disebabkan oleh 

faktor-faktor lain di luar komponen biaya kualitas. Dari hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa biaya kualitas merupakan faktor penting dalam usaha untuk 

meminimalkan jumlah produk cacat, maka perusahaan perlu memperhatikan usaha-

usaha dalam pencapaian kualitas produk yang lebih baik agar dapat meminimalisir 

jumlah produk cacat. 

 

Kata-kata Kunci: Biaya Kualitas dan Produk Cacat 
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