
          

   

71               Universitas Kristen Maranatha 
 

BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat “Pengaruh Total Quality 

Management dan Biaya Kualitas Terhadap Peningkatan Penjualan.” Dari hasil 

penelitian dapat di simpulkan bahwa: 

1. TQM berpengaruh terhadap peningkatan penjualan. Hal ini dapat dilihat dari 

penerapan Total Quality Management pada PT. “X”.Dari hasil produksi yang 

dilakukan oleh PT.”X”, PT.”X” sangat menjunjung tinggi kualitas dan mutu dari 

barang-barang yang mereka produksi. PT.”X” sangat mengutamakan kepuasan 

pelanggan.Perusahaan selalu mempriotaskan pelanggan, hal tersebut dibuktikan 

dengan tidak adanya penundaan dalam pengiriman pelanggan. Perusahaan selalu 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan dengan tepat waktu 

mengirimkan barang-barang yang dipesan oleh pelanggan. Dari hasil penelitian 

PT.”X” telah menerapkan TQM tetapi tidak semua elemen diterapkan. 

Perusahaan hanya memperhatikan kualitas dari produk agar konsumen senang, 

perusahaan tidak melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan. 

2. Biaya kualitas berpengaruh terhadap peningkatan penjualan. Dari hasil penelitian 

dapat disimpulkan bahwa biaya kualitas berpengaruh terhadap peningkatan 

penjualan tetapi pengaruh tersebut tidak signifikan, hal tersebut dapat 

disebabkan karena PT “X” belum mengelompokkan biaya-biaya yang terdapat 

di dalam perusahaan ke dalam biaya kualitas.  

3. TQM dan biaya kualitas berpengaruh terhadap peningkatan penjualan, dari hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa TQM dan biaya kualitas berpengaruh 
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terhadap peningkatan penjualan tetapi pengaruh tersebut tidak secara signifikan. 

Faktor peningkatan penjualan pada PT X tidak hanya disebabkan oleh TQM dan 

biaya kualitas saja tetapi disebabkan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini seperti biaya promosi.  

 

5.2  Keterbatasan dan Saran  

5.2.1 Keterbatasan  

Dari hasil penelitian, peneliti menemukan beberap keterbatasan dalam melakukan 

penelitian yaitu jumlah responden dalam penelitian ini sangat terbatas hanya 49 

orang. Waktu wawancara yang terbatas kepada pemiliknya pun menjadi 

keterbatasan dalam penelitian ini. 

 

5.2.2 Saran  

Beberapa saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Saran untuk perusahaan, Perusahaan sebaiknya mempunyai laporan biaya 

kualitas mengenai empat komponen biaya kualitas. Dengan adanya laporan 

mengenai biaya kualitas akan memudahkan manajer untuk mengambil 

keputusan jangka pendek maupun keputusan jangka panjang. Perusahaan pun 

sebaiknya melakukan pelatihan kepada para karyawannya baik bagi karyawan 

baru maupun karyawan yang sudah lama bekerja sehingga mereka dapat 

meningkatkan kemampuan dalam bekerja. 

2. Saran untuk peneliti lain, peneliti lain sebaiknya memperbanyak jumlah 

responden dalam pengambilan sampel dan sebaiknya mengambil sampel dari 
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beberapa perusahaan sehingga bisa membandingkan implementasi di satu 

perusahaan dengan perusahaan lainnya. Peneliti lain pun sebaiknya meneliti 

beberapa elemen dari Total Quality Management (TQM) tidak semua elemen di 

teliti. 

 

 

 

 

 

 


